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前 言

“城轨客运组织”是城市轨道交通运营管理专业的一门专业核心课程，在培养城轨运营服务

人才方面起着举足轻重的作用。为了满足高等职业教育迅速发展的需要，适应国家高职高专骨干

院校重点建设专业——城市轨道交通运营管理专业——的建设要求，我校组织了企业专家和有经

验的专业教师对城市轨道交通运输企业的新发展、行业人才需求进行了深入调查和研究，在此基

础上推出了“城市轨道交通运营管理专业”骨干建设项目化系列教材，本书是其中之一。

本书作为“城轨客运组织”课程的配套教材，内容从城市轨道交通车站服务岗位工作要求出

发，采用“项目导入、任务驱动”的项目化教学方式编写，体现了“基于工作过程”、“教、学、

做”一体化的教学理念和实践特点。本书以城轨站务员站台巡视岗、城轨站务员站厅巡视岗、城

轨站务员客服中心岗、城轨客运值班员岗、城轨值班站长岗等的客运组织工作岗位职责为平台，

内容划分为 8个项目，共有 39个任务，具体内容包括：

1. 城市轨道交通线路与车站设计，学习实践线路与车站位置设计、车站类型及规模设计、车

站组成及总体设计知识。

2. 城市轨道交通车站设施设备，学习实践自动售/检票设备、车站列车信息、车站综合信息

服务、列车设施设备、车站屏蔽门系统、车站环控系统的相关知识。

3. 城市轨道交通运输计划，学习实践客流计划、全日行车计划、车辆配备计划、列车交路

计划的相关知识。

4. 城市轨道交通车站运作管理，学习实践站务员客服中心岗的岗位职责及作业流程、站务员

巡视岗的岗位职责及作业流程、客运值班员的岗位职责及作业流程、值班站长的岗位职责及作业

流程、车站日常运作管理的相关知识。

5. 城市轨道交通车站客运组织工作，学习实践日常客流组织、大客流组织、突发事件客流

组织的相关知识。

6. 城市轨道交通客流调查预测与分析，学习实践客流认知、客流调查、客流分析、客流预测

的相关知识。

7. 城市轨道交通乘客事务处理，学习实践乘客投诉处理、乘客轻微客伤处理、乘客失物处理、

乘客物品掉落轨道的处理等相关知识。

8. 突发事件处理，学习实践屏蔽门故障处理、列车车门/屏蔽门夹人夹物处理、地铁道床伤

亡处理、电梯事件处理、紧急解锁手柄或呼叫按钮被拉/按下的处理、车站水灾和线路积水的处理、

车站全部进/出站闸机故障的处理、车站全部自动售票机故障的处理、车站全站停电的处理、城轨

交通火灾的处理等相关知识。

每个项目按照学习性工作任务、实践性工作任务两部分内容展开。学生通过从课本、教师

课堂授课、网络等方式完成学习性工作任务，之后按照实践任务给出的内容完成实践性工作任

务，最后汇报总结和评比。



本书可作为高职高专城市轨道交通运营管理专业的教材，还可以作为成人高等院校、各类培

训学校相关专业及轨道运输企业职工培训的教材。

本书由郑州铁路职业技术学院的张晓玲、李攀科编著，其中，李攀科编写项目一、项目二、

项目五、项目六，张晓玲编写项目三、项目四、项目七、项目八。

在本书的编写过程中，郑州市轨道交通有限公司运营分公司、天津市地下铁道集团有限公司、

广州市地下铁道总公司、南京地铁集团有限公司、郑州铁路局郑州车站、郑州东车站、洛阳龙门

车站、洛阳车站等企业的许多专家及业务能手给与了大力帮助与支持，提出了许多宝贵意见，在

此表示衷心地感谢。

由于编者水平所限，书中难免存在不足之处，恳请读者批评指正。

编 者

2014 年 6月
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项目一 城市轨道交通线路与车站设计 1

项目一

城市轨道交通线路与车站设计

任务一 城市轨道交通线路与车站位置设计

【学生工作页】 (1-1)

班级： 学号： 姓名： 小组：

学习性工作任务 1.1 城市轨道交通线路与车站位置设计

实践性工作任务 对某个城市进行线路与车站位置设计 参考学时：2

【知识技能要求】

1. 熟悉城市轨道交通线路与车站位置设计原则。

2. 了解影响轨道站点布设的主要因素。

3. 能利用相关知识进行简单的线路与车站位置设计。

资

讯

：

任

务

准

备

阶

段

【引导文】

1. 城市轨道交通线路位置的设计原则？



2 城轨客运组织学生工作页

资

讯

：

任

务

准

备

阶

段

2. 城市轨道交通线路与其他交通线路的衔接原则？

3. 城市轨道交通车站位置设计的原则？

4. 影响轨道站点布设的主要因素？
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计
划
与
决
策
：

任
务
实
施
方
案
制
定
阶
段

查阅资料

获取信息

1. 复习《城市轨道交通概论》中与客运相关的章节内容。

2. 参考《城市轨道交通客运组织》(机械工业出版社，裴瑞江)中的相关内容。

3. 浏览郑州、广州、上海地铁等网站，了解各城市地铁线路和车站位置的设置。

教师指导

任务要点

1. 通过“引导文”学习本任务应掌握的知识要点。

2. 能利用相关知识进行简单的线路与车站位置设计。

3. 能为既有车站的位置设计提出建议。

任务实施

方案制定

任
务
实
施

时间： 地点：

实施要点：

实施过程记录另附。

评

价

通过个人工作页的完成质量，结合小组代表成果展示，完成本次工作任务的检查与评价。

自评分数：

组内互评：
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评价人 组员一 组员二 组员三 组员四 组员五 组员六 组员七 组员八 总评

得分

小组互评：

组名 第一组 第二组 第三组 第四组 第五组 第六组 第七组

得分

组名 第八组 第九组 第十组 第十一组 第十二组 第十三组 第十四组

得分

个人总评：

【任务实践指导】 对规划中的洛阳地铁进行线路与车站位置设计

任务描述

1. 根据给定的城市交通示意图及城市建设总体规划和城市客运交通规划，结合已学知识，合

理设计城市轨道交通线路位置图。

2. 根据设计的城市轨道交通线路位置图，进一步设计每条线路上各车站的位置图。

3. 上述任务完成后，进行小组自评和互评，最后教师讲评，取长补短，开拓完善知识内容。

职业岗位
站务员、车站值班员、值班站长、地铁公司相关管理人员等应掌握此任务。

实践指导
1. 实训场地、设备及人员安排

(1) 场地、工具准备：教室、站务综合实训室，网络资源。
(2) 人员安排：学生按人数分为6～8人一组，查找资料、讨论方案。

2. 实践考核

分小组以 PPT形式汇报任务结果。
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任务二 城市轨道交通车站的类型及规模设计

【学生工作页】 (1-2)

班级： 学号： 姓名： 小组：

学习性工作任务 1.2 城市轨道交通车站的类型及规模设计

实践性工作任务 对某个城市进行城轨车站的类型及规模设计 参考学时：2

【知识技能要求】

1. 掌握城市轨道交通车站的分类。

2. 掌握城市轨道交通车站规模的划分原则。

3. 能根据车站远期预测客流及所处位置确定车站规模。

资

讯

：

任

务

准

备

阶

段

【引导文】

1. 城市轨道交通车站的类型有哪些？

2. 城市轨道交通车站的规模分为几个等级？
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3. 影响城市轨道交通车站规模设计的因素有哪些？

计
划
与
决
策
：

任
务
实
施
方
案
制
定
阶
段

查阅资料

获取信息

1. 复习《城市轨道交通概论》中与客运相关的章节内容。

2. 参考《城市轨道交通客运组织》(机械工业出版社，裴瑞江)中的相关内容。

3. 浏览郑州、广州、上海地铁等网站，了解各城市地铁线路和车站的类型及规

模特点。

教师指导

任务要点

1. 通过“引导文”学习本任务应掌握的知识要点。

2. 分析郑州地铁现有车站的规模。

任务实施

方案制定
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任

务

实

施

时间： 地点：

实施要点：

实施过程记录另附。

评

价

通过个人工作页的完成质量，结合小组代表成果展示，完成本次工作任务的检查与评价。

自评分数：

组内互评：

评价人 组员一 组员二 组员三 组员四 组员五 组员六 组员七 组员八 总评

得分

小组互评：

组名 第一组 第二组 第三组 第四组 第五组 第六组 第七组

得分

组名 第八组 第九组 第十组 第十一组 第十二组 第十三组 第十四组

得分

个人总评：

【任务实践指导】 对规划中的洛阳城轨交通进行车站类型及规模设计

任务描述

1. 根据所学知识，结合给定城市的发展规划、地理条件及经济状况，因地制宜地设计车站的

类型。

2. 根据所设计的城市轨道交通车站类型，进一步设计该条线路上各车站的规模。

3. 上述任务完成后，进行小组自评和互评，最后教师讲评，取长补短，开拓完善知识内容。

职业岗位

站务员、车站值班员、值班站长、地铁公司相关管理人员等应掌握此任务。

实践指导

1. 实训场地、设备及人员安排

(1) 场地、工具准备：教室、站务综合实训室，网络资源。

(2) 人员安排：学生按人数分为 6～8人一组，查找资料、讨论方案。

2. 实践考核

分小组以 PPT形式汇报任务结果。
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任务三 城市轨道交通车站的组成及总体布局设计

【学生工作页】 (1-3)

班级： 学号： 姓名： 小组：

学习性工作任务 1.3 城市轨道交通车站的组成及总体布局设计

实践性工作任务
通过参观了解郑州地铁车站的构成及总体布

局设计
参考学时：2

【知识技能要求】

1. 熟悉城市轨道交通车站的组成。

2. 熟悉城市轨道交通车站各部分布局设计要点。

3. 能利用相关知识对车站总体布局进行初步设计。

4. 能为既有车站设计提出有效建议。

资
讯
：
任
务
准
备
阶
段

【引导文】

1. 城市轨道交通车站的组成？
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资
讯
：
任
务
准
备
阶
段

2. 城市轨道交通车站总体布局的设计步骤？



项目一 城市轨道交通线路与车站设计 11

计
划
与
决
策
：

任
务
实
施
方
案
制
定
阶
段

查阅资料

获取信息

1. 复习《城市轨道交通概论》中与客运相关的章节内容。

2. 参考《城市轨道交通客运组织》(机械工业出版社，裴瑞江)中的相关内容。

3. 浏览郑州、广州、上海地铁等网站，了解各城市地铁线路和车站设施设备及

车站总体布局。

教师指导

任务要点

1. 通过“引导文”学习本任务应掌握的知识要点。

2. 能为郑州地铁既有车站设计提出有效建议。

任务实施

方案制定

任
务
实
施

时间： 地点：

实施要点：

实施过程记录另附。

评

价

通过个人工作页的完成质量，结合小组代表成果展示，完成本次工作任务的检查与评价。

自评分数：

组内互评：

评价人 组员一 组员二 组员三 组员四 组员五 组员六 组员七 组员八 总评

得分

小组互评：

组名 第一组 第二组 第三组 第四组 第五组 第六组 第七组

得分

组名 第八组 第九组 第十组 第十一组 第十二组 第十三组 第十四组

得分

个人总评：

【任务实践指导】 绘制郑州地铁某一车站的站厅、站台布置示意图

任务描述

1. 带领学生参观郑州地铁站，学生分组绘制某一车站的站厅、站台布置示意图。站厅设备包
括：必选(自动售票机、自动充值机、验票机、进出站闸机、票亭)、可选(商铺、自助银行、洗手
间、自动售货机、公用电话)。站台设备包括：站台和轨道线路的位置关系(侧式、岛式、混合式)、
管理用房等。

2. 上述任务完成后，进行小组自评和互评，最后教师讲评，取长补短，开拓完善知识内容。

职业岗位

站务员、车站值班站长、行车值班员、地铁公司相关管理人员等应掌握此任务。

实践指导

1. 实训场地、设备及人员安排

(1) 场地、工具准备：郑州地铁车站，纸、笔、尺子。
(2) 人员安排：学生按人数分为6～8人一组，参观并绘制出车站站厅、站台布置示意图。

2. 实践考核

提交车站站厅、站台布置示意图或以PPT形式展示绘制成果。




