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前 言

为满足铁路快速发展对技术技能型人才的需求，加强高职学生的实际动手能力是提高高

职教育质量的关键。在构建理论知识的学习基础上，有针对性地培养学生在学习中体会岗位

要求、理解岗位所需的实践技能，缩短与实际岗位的差距。根据铁路运输专业教学指导委员

会会议新修订的铁道运营管理专业课程设置和教学改革要求，本书在编写内容与模式上，立

足于“突出技能、模块实训、单项合成、岗位落标”的学习目标，着力解决“重理论、轻实

践、重课堂、轻现场”的问题。切实提高教学质量和效果。

该书以《铁路职业技能培训规范》为依据，遵循模块教学的特点，突出各岗位实作技能，

通过单项的合理组合，形成各岗位所需的能力结构，具有针对性、灵活性、实用性的特点，

可有效提高学生的操作技能水平。

本书在编写过程中，积极邀请铁路运输企业技术人员参与，征求企业对学生技能培养的

意见和建议。全书主要从货运需求受理作业训练、核算制票作业训练、到达交付作业训练、

货物损失处理作业训练、货检技术作业训练、超长货物运输训练和超限货物运输训练 7 个项

目进行编写。

本书由天津铁道职业技术学院王丹任主编，天津铁道职业技术学院陈新鸿、文佳、王慧

任副主编。北京铁路局天津货运中心李增祥、张贵庄，营业网点律鹏也参与了本书的编写工

作。具体分工如下：陈新鸿、律鹏编写实训项目 1、实训项目 2 和实训项目 3；王慧、文佳编

写实训项目 4 和实训项目 5；王丹、李增祥编写实训项目 6 和实训项目 7。

北京铁路局南仓站副站长工程师孙宝龙为本书做了主审工作，提出了中肯的修改意见和

建议，在此表示深深感谢。

由于编者水平有限，书中不妥之处在所难免，敬请各位同仁批评指正。

编 者

2015 年 8 月
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实训项目 2

核算制票作业训练

项目概述

铁路货物运输费用是对铁路运输企业所提供的各项生产服务消耗的补偿，包括营业站费

用、运行费用、服务费用和额外占用铁路设备的费用等，通过本项目的训练能按照铁路运费

计算程序正确计算出各种条件下的铁路货物运费，并正确填制货票。

任务 1 填制普通整车货物运输货票

1.1 实训目标

通过普通整车货物运输货票填制作业的训练，使学生能够准确填制普通整车货物运输货

票各栏，正确确定运杂费项目及运杂费金额，独立完成填制普通整车货物运输货票作业。

1.2 实训内容

（1）确认货票系统屏幕上方用红色字体显示的工作日期是否正确，显示的货票号码与实

际需要打印的空白货票的号码是否一致，确认无误进行下一步。

（2）根据《货规》等要求正确输入货票各栏。

① 输入号码、运单号码：可将运单内容转记到货票上；

② 输入车站名称：可采用电报码、拼音码、汉字三种输入方式，按 F2 键查看发到站的

计费里程和经由站等相关信息；

③ 输入车种车号：输入时注意车种和车号之间用空格分隔；

④ 输入施封/篷布；

⑤ 输入发货人/收货人；

⑥ 输入货物品名：可通过汉字品名字串、拼音字头、品名代码三种方式输入，运价号、

运价率自动产生；

⑦ 输入件数和质量；

⑧ 输入保险保价：如果要输入保价金额，按 F7 可切换保险保价状态；

⑨ 输入记事：整车制票时，货票上要打印上装车标记“托运人装车”或“承运人装车”，

在制票的软件界面中，可以通过按 F10 键在承运人装车和托运人装车之间转换；



⑩ 核收装卸费：整车货物运输时，根据货物品类确定装卸费费率。

（3）打印货票，加盖承运日期戳。

（4）加盖红色戳记。

1.3 实训实例

发站：北郊。

到站：张贵庄。

托运人：上海烟草（集团）有限责任公司。

收货人：上海烟草集团有限责任公司天津卷烟厂仓储部。

品名：烟梗。

件数：500 箱。

货重：30t。
承运人装车，使用 P62K3113611 棚车装运，标重 60t，保价 4 万元，施封锁两枚。

其他未给定条件自拟。

请按规定填制该批货物运输货票。

1.4 实训依据

【铁路货物运输规则】关于货票填写的规定：

“货票第××号”栏，根据该批货物所填发的货票号码填写。

“运到期限××日”栏，填写按规定计算的货物运到期限日数。

“经由”栏，货物运价里程按最短径路计算时，本栏可不填；按绕路经由计算运费时，应

填记绕路经由的接算站名或线名。

“运价里程”栏，填写发站至到站间最短径路的里程，但绕路运输时，应填写绕路经由的

里程。

“承运人确定质量”栏，货物质量由承运人确定的，应将检斤后的货物质量，按货物名称

及包装种类分别用千克填记。“合计质量”栏填记该批货物总质量。

“计费质量”栏，整车货物填记货车标记载质量或规定的计费质量；零担货物和集装箱货

物，填记按规定处理尾数后的质量或起码质量。

“运价号”栏，按“货物运价分类表”规定的该货物运价号填写。

“运价率”栏，按该批货物确定的运价号和运价里程，从“货物运价率表”中找出该批（项）

货物适用的运价率填写。

“发站承运日期”栏，由发站加盖承运当日的车站日期戳。



【关于铁路货运实行门到门运输及制定调整相关费目和费率的通知（铁总运〔2013〕39

号）】关于运到期限计算的说明：

计算货物运到期限时，需要上门装、卸货物，各另加 1 日；需要门到发站、到站到门接

取送达货物，各另加 1 日。

【关于印发《铁路门到门运输一口价实施办法（暂行）》的通知（铁总运〔2013〕40 号）】

关于门到门一口价及核算的说明：

铁路门到门运输一口价（以下简称门到门一口价）是指货物从托运人指定上门到货地点

装车开始、接运至发站、运输至到站、送达卸货至收货人指定到门收货地点止的全过程运输

服务中发生的费用。

门到门一口价费用包含运费、铁路建设基金、电气化附加费、特定线路运费、特定加价

运费和发站实际发生的接取送达费、取送车费、装卸费、保价费、集装箱使用费、货车篷布

使用费、D 型长大货物车使用费、押运人乘车费、集装箱延期使用费、装载加固材料费等杂

费，以及到站发生的装卸费、取送车费、接取送达费、翻卸车维检费等杂费。

门到门一口价费用整车货物在装车完毕，由发站使用货票向托运人一次收取，货票中列

清各项费用和金额。

【中国铁路总公司关于修改确定货物重量有关规定的通知（铁总运〔2013〕53 号）】关

于货物质量确定的规定：

铁路运输货物，除一件质量超过车站衡器最大称量的货物外，由承运人确定质量。

【铁路货物运价规则】关于整车货物运费核算的规定：

计算货物运输费用的程序：

（1）按《货物运价里程表》（附件四）计算出发站至到站的运价里程。

（2）根据货物运单上填写的货物名称查找“铁路货物运输品名分类与代码表”（附件一）、

《铁路货物运输品名检查表》（附件三），确定适用的运价号。

（3）整车货物按货物适用的运价号，分别在“铁路货物运价率表”（附件二）中查出适用

的运价率（即基价 l 和基价 2，以下同）。

（4）货物适用的基价 l 加基价 2 与货物的运价里程相乘之后，再与按本规则确定的计费

质量相乘，计算出运费。

货物运费的计费质量，整车货物以吨为单位，吨以下四舍五入。



任务 2 填制集装箱货物运输货票

2.1 实训目标

通过集装箱货物运输货票填制作业的训练，使学生能够准确填制集装箱货物运输货票各

栏，正确确定运杂费项目及运杂费金额，独立完成填制集装箱货物运输货票作业。

2.2 实训内容

（1）确认货票系统屏幕上方用红色字体显示的工作日期是否正确，显示的货票号码与实

际需要打印的空白货票的号码是否一致，确认无误进行下一步。

（2）根据《货规》《铁路集装箱运输规则》等要求正确输入货票各栏。

① 输入号码、运单号码：可将运单内容转记到货票上；

② 输入车站名称：可采用电报码、拼音码、汉字三种输入方式，按 F2 键查看发到站的

计费里程和经由站等相关信息；

③ 输入车种车号：输入时注意车种和车号之间用空格分隔；

④ 输入施封；

⑤ 输入发货人/收货人；

⑥ 输入货物品名：可通过汉字品名字串、拼音字头、品名代码三种方式输入；

⑦ 输入件数和质量；

⑧ 输入保险保价：如果要输入保价金额，按 F7 键可切换保险保价状态；

⑨ 集装箱操作：输入集装箱箱型、箱号，在集装箱制票过程中，注意发到站办理

限制；

⑩ 输入记事；

专用线操作：专用线卸后原地利用，不核收发站取送车费；

核收装卸费。

（3）打印货票，加盖承运日期戳。

（4）加盖红色戳记。

2.3 实训实例

发站：通辽。

到站：南昌北。

托运人：内蒙古蒙牛乳业科尔沁有限责任公司。

收货人：南昌市铁联储运发展有限公司。

品名：奶制品。

质量：43.580t。



拟使用 2 个 20ft 集装箱装运，保价 60 万元。

其他未给定条件自拟。

请按规定填制该批货物运输货票。

2.4 实训依据

【铁路货物运输规则】关于货票填写的规定：

与任务 1 相同，内容略。

“包装”栏记明包装种类，使用集装箱运输的货物或只按质量承运的货物，本栏可以省略

不填。

“集装箱号码”栏，填写装运该批货物的集装箱的箱号。

“计费质量”栏，集装箱货物，填记按规定处理尾数后的质量或起码质量。

【关于印发《铁路门到门运输一口价实施办法（暂行）的通知（铁总运〔2013〕40 号）】

关于门到门一口价及核算的说明：

与任务 1 相同，内容略。

门到门一口价费用集装箱在接收完毕，由发站使用货票向托运人一次收取，货票中列清

各项费用和金额。

【铁路货物运价规则】关于集装箱货物运费核算的规定：

集装箱货物的运费按照使用的箱数和“铁路货物运价率表”中规定的集装箱运价率

计算。

罐式集装箱、其他铁路专用集装箱按“铁路货物运价率表”中规定的运价率分别加 30%、

20%计算；标记总质量为 30.480t 的通用 20ft 集装箱按“铁路货物运价率表”中规定的运价

率加 20%计算，按规定对集装箱总重限制在 24t 以下的除外。

装运一级毒害品（剧毒品）的集装箱按“铁路货物运价率表”中规定的运价率加

100%计算；装运爆炸品、压缩气体和液化气体、一级易燃液体（代码表 02 石油类除

外）、一级易燃固体、一级自燃物品、一级遇湿易燃物品、一级氧化剂和过氧化物、二

级毒害品、感染性物品、放射性物品的集装箱，按“铁路货物运价率表”中规定的运

价率加 50%计算。

装运危险货物的集装箱按上述两款规定适用两种加成率时，只适用其中较大的一种加

成率。

自备集装箱空箱运价率按“铁路货物运价率表”规定重箱运价率的 40%计算。

承运人利用自备集装箱回空捎运货物，按集装箱重箱适用的运价率计费，在货物运单铁

路记载事项栏内注明，免收回空运费。



任务 3 填制危险货物运输货票

3.1 实训目标

通过危险货物货票填制作业的训练，使学生能够准确填制危险货物运输货票各栏，正确

确定运杂费项目及运杂费金额，独立完成填制危险货物运输货票作业。

3.2 实训内容

（1）确认货票系统屏幕上方用红色字体显示的工作日期是否正确，显示的货票号码与实

际需要打印的空白货票的号码是否一致，确认无误进行下一步。

（2）根据《货规》《危规》等要求正确输入货票各栏。

① 输入号码、运单号码：可将运单内容转记到货票上；

② 输入车站名称：可采用电报码、拼音码、汉字三种输入方式，按 F2 键查看发到站的

计费里程和经由站等相关信息；

③ 输入车种车号：输入时注意车种和车号之间用空格分隔，剧毒品押运棚车的制票，在

车种车号栏可以直接输入车种车号，品名处输入“剧毒品押运棚车”，品名拼音码为“JDPYY”，

按 7 号运价计费；

④ 输入施封；

⑤ 输入发货人/收货人；

⑥ 输入货物品名：可通过汉字品名字串、拼音字头、品名代码三种方式输入；

⑦ 输入件数和质量；

⑧ 输入保险保价：如果要输入保价金额，按 F7 键可切换保险保价状态；

⑨ 输入记事：在货车装运爆炸品、压缩气体和液化气体、一级易燃固体、一级自燃物品、

一级遇湿易燃物品、一级氧化剂和过氧化物等货物时，制票时应该选择“jsb191”，计算时运

价率加成 50%；

⑩ 专用线操作：专用线卸后原地利用，不核收发站取送车费；

核收装卸费：对于爆炸品、易燃液体、剧毒品、放射性物质、一级腐蚀性物质和石墨

（粉）可加成 100%，由程序自动判断加成。

（3）打印货票，加盖承运日期戳。

（4）加盖红色戳记。

3.3 实训实例

发站：沈阳。

到站：白银西。

品名：烟花爆竹。



件数：1800 箱。

货重：36t。
货物外包装为纸箱。

使用 P62 3365897 棚车装运，标重 60t，保价 28 万元，施封锁两枚。

其他未给定条件自拟。

请按规定填制该批货物的货票。

3.4 实训依据

【铁路货物运输规则】关于货票填写的规定：

与任务 1 相同，内容略。

【关于印发《铁路门到门运输一口价实施办法（暂行）》的通知（铁总运〔2013〕40 号）】

关于门到门一口价及核算的说明：

与任务 1 相同，内容略。

【铁路危险货物运输管理规则】关于危险货物运输货票加盖戳记的规定：

派有押运员的成组危险货物车辆，要求成组连挂，不得拆解；发站必须在该组车辆每一

张货票上注明“成组连挂，不得拆解”，并将该组票据单独装入封套（剧毒品除外），封套上

注明“成组连挂，不得拆解”。

新造出厂的和洗罐站洗刷后送检修站的及检修后首次返空的气体类危险货物罐车不需押

运，但须在货票注明“新造车出厂”“洗刷后送检修站”或“检修后返空”字样。

【铁路货物运价规则】关于危险货物运费核算的规定：

运输危险货物，根据危险货物的性质、等级按下列规定计费：

（1）一级毒害品（剧毒品）按运价率加 100%；

（2）爆炸品、压缩气体和液化气体、一级易燃液体（代码表 02 石油类除外）、一级易燃

固体、一级自燃物品、一级遇湿易燃物品、一级氧化剂和过氧化物、二级毒害品、感染性物

品、放射性物品按运价率加 50%。

任务 4 填制超限货物运输货票

4.1 实训目标



通过超限货物运输货票填制作业的训练，使学生能够准确填制超限货物运输货票各栏，

正确确定运杂费项目及运杂费金额，独立完成填制超限货物运输货票作业。

4.2 实训内容

（1）确认货票系统屏幕上方用红色字体显示的工作日期是否正确，显示的货票号码与实

际需要打印的空白货票的号码是否一致，确认无误进行下一步。

（2）根据《货规》《超规》等要求正确输入货票各栏。

① 输入号码、运单号码：可将运单内容转记到货票上；

② 输入车站名称：可采用电报码、拼音码、汉字三种输入方式，按 F2 键查看发到站的

计费里程和经由站等相关信息；

③ 输入车种车号：输入时注意车种和车号之间用空格分隔，使用游车制票时，车号输入

按安装编组顺序进行输入，例如 NX17K5277070 D225621267 N17AK5062799，两个 NX17K车是游

车，D22为主车；

④ 输入发货人/收货人；

⑤ 输入货物品名：可通过汉字品名字串、拼音字头、品名代码三种方式输入；

⑥ 输入件数和质量；

⑦ 输入保险保价：如果要输入保价金额，按 F7 键可切换保险保价状态；

⑧ 输入记事；

⑨ 专用线操作：专用线卸后原地利用，不核收发站取送车费；

⑩ 核收装卸费。

（3）打印货票，加盖承运日期戳。

（4）加盖红色戳记。

4.3 实训实例

发站：包头东。

到站：石家庄。

品名：机床。

二级超限货物。

件数：1 件。

货重：45t。
使用 N6 型平车装运，标重 60t，在专用线装车（专用线里程 5.2km），保价 20 万元。

其他未给定条件自拟。

请按规定填制该批货物的货票。

4.4 实训依据



【铁路货物运输规则】关于货票填写的规定：

与任务 1 相同，内容略。

【关于印发《铁路门到门运输一口价实施办法（暂行）》的通知（铁总运〔2013〕40 号）】

关于门到门一口价及核算的说明：

与任务 1 相同，内容略。

【铁路超限超重货物运输规则】关于超限货物运输货票加盖戳记的规定：

装车后，发站应填写超限货物运输记录，在货物运输货票上注明“超限货物”或“超限

超重货物”；以连挂车组装运时，应注明“连挂车组不得分摘”；限速运行时，应注明“限速

××km”。

【铁路货物运价规则】关于超限货物运费核算的规定：

运输超限货物，发站应将超限货物的等级在货物运单内注明，按下列规定计费：

（1）一级超限货物：按运价率加 50%；

（2）二级超限货物：按运价率加 100%；

（3）超级超限货物：按运价率加 150%。

对安装超限货物检查架的车辆，不另收运费。

需要限速运行(不包括仅通过桥梁、隧道、出入站线限速运行）的货物，按运价率加 150%
计费。

需要限速运行的超限货物，只核收本条规定的加成运费，不另核收超限货物加成运费。

超限货物使用游车时，游车运费按主车货物的运价率和游车标重计费。利用游车装运货

物，所装货物运价率高于主车货物运价率时，按所装货物的运价率核收游车运费。

运输超限货物或需要限速运行的货物使用游车时，游车运费不加成。

两批货物共同使用游车时，游车运费各按主车货物的运价率及游车标重的 1/2 计费。

任务 5 填制超长货物运输货票

5.1 实训目标

通过超长货物运输货票填制作业的训练，使学生能够准确填制超长货物运输货票各栏，

正确确定运杂费项目及运杂费金额，独立完成填制超长货物运输货票作业。

5.2 实训内容



（1）确认货票系统屏幕上方用红色字体显示的工作日期是否正确，显示的货票号码与实

际需要打印的空白货票的号码是否一致，确认无误进行下一步。

（2）根据《货规》等要求正确输入货票各栏。

① 输入号码、运单号码：可将运单内容转记到货票上；

② 输入车站名称：可采用电报码、拼音码、汉字三种输入方式，按 F2 键查看发到站的

计费里程和经由站等相关信息；

③ 输入车种车号：输入时注意车种和车号之间用空格分隔，使用游车制票时，车号输入

按安装编组顺序进行输入，例如 NX17K5277070 D225621267 N17AK 5062799，两个 NX17K 车是

游车，D22为主车；

④ 输入发货人/收货人；

⑤ 输入货物品名：可通过汉字品名字串、拼音字头、品名代码三种方式输入；

⑥ 输入件数和质量；

⑦ 输入保险保价：如果要输入保价金额，按 F7 键可切换保险保价状态；

⑧ 输入记事；

⑨ 专用线操作：专用线卸后原地利用，不核收发站取送车费；

⑩ 核收装卸费。

（3）打印货票，加盖承运日期戳。

（4）加盖红色戳记。

5.3 实训实例

发站：廊坊。

到站：南仓。

品名：水泥电杆。

件数：1 件。

货重：55t。
使用 1 辆 N17型平车突出装载，另用 N161 辆作游车，保价 9000 元。

其他未给定条件自拟。

请按规定填制该批货物的货票。

5.4 实训依据

【铁路货物运输规则】关于货票填写的规定：

与任务 1 相同，内容略。



【关于印发《铁路门到门运输一口价实施办法（暂行）》的通知（铁总运〔2013〕40 号）】

关于门到门一口价及核算的说明：

与任务 1 相同，内容略。

【铁路货物运价规则】关于超长货物运费核算的规定：

超长货物使用游车时，游车运费按主车货物的运价率和游车标重计费。利用游车装运货

物，所装货物运价率高于主车货物运价率时，按所装货物的运价率核收游车运费。

运输需要限速运行的货物使用游车时，游车运费不加成。

两批货物共同使用游车时，游车运费各按主车货物的运价率及游车标重的 1/2 计费。

D 型长大货物车运输货物需用隔离车时，隔离车不另核收运费。隔离车加装货物时，按

所加装货物适用的运价率核收运费。

【铁路货物运价规则】关于 D 型长大货物车使用费的规定：

使用铁路 D 型长大货物车装运货物时，除核收运费外，并核收下列费用：

（1）按确定的计费质量、运价里程，核收 D 型长大货物车使用费。

（2）按货车轴数，核收 D 型长大货物车回送费，托运人取消托运时，仍核收此项费用。

任务 6 填制鲜活货物运输货票

6.1 实训目标

通过鲜活货物运输货票填制作业的训练，使学生能够准确填制鲜活货物运输货票各栏，

正确确定运杂费项目及运杂费金额，独立完成填制鲜活货物运输货票作业。

6.2 实训内容

（1）确认货票系统屏幕上方用红色字体显示的工作日期是否正确，显示的货票号码与实

际需要打印的空白货票的号码是否一致，确认无误进行下一步。

（2）根据《货规》《鲜规》等要求正确输入货票各栏。

① 输入号码、运单号码：可将运单内容转记到货票上；

② 输入车站名称：可采用电报码、拼音码、汉字三种输入方式，按 F2 键查看发到站的

计费里程和经由站等相关信息；

③ 输入车种车号：输入时注意车种和车号之间用空格分隔；

④ 输入施封；

⑤ 输入发货人/收货人；



⑥ 输入货物品名：可通过汉字品名字串、拼音字头、品名代码三种方式输入；

⑦ 输入件数和质量；

⑧ 输入保险保价：如果要输入保价金额，按 F7 键可切换保险保价状态；

⑨ 输入记事；

⑩ 专用线操作：专用线卸后原地利用，不核收发站取送车费；

核收装卸费。

（3）打印货票，加盖承运日期戳。

（4）加盖红色戳记。

6.3 实训实例

发站：衡阳北。

到站：成都东。

苹果重：36t。
保价运输，货物价值 12 万元。

使用 B10 型机械冷藏车 1 辆（标重 38t）装运，途中不需要制冷。

其他未给定条件自拟。

请按规定填制该批货物的货票。

6.4 实训依据

【铁路货物运输规则】关于货票填写的规定：

与任务 1 相同，内容略。

【关于印发《铁路门到门运输一口价实施办法（暂行）》的通知（铁总运〔2013〕40 号）】

关于门到门一口价及核算的说明：

与任务 1 相同，内容略。

【铁路鲜活货物运输规则】关于鲜活货物运输货票加盖戳记的规定：

发站承运易腐货物后应在货物运单、货票、封套上分别加盖红色“易腐货物”、△K （△K 表

示须快速挂运的货车）戳记。

对承运的活动物，发站应在货物运单、货票、封套上注明“活动物”和“禁止溜放”

字样。

【铁路货物运价规则】关于鲜活货物运费核算的规定：

使用机械冷藏车运输的货物按“铁路货物运价率表”中规定的冷藏车运价率计费。



使用铁路机械冷藏车运输，要求途中保持温度－12C（不含）以下的货物，按机械冷藏

车运价率加 20%计费。

途中不需要加温（或托运人自行加温）或制冷的机械冷藏车按机械冷藏车运价率减 20%
计费。

自备冷藏车、隔热车(即无冷源车）和代替其他货车装运非易腐货物的铁路冷藏车，均按

所装货物适用的运价率计费。


