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绪论  重要的心理学基础 

在研究环境设计心理学之前，大家需要了解一些最基本的心理学知识。学习者只有具备

心理学的基础知识之后，才能顺畅地开展环境设计心理学的学习。 

关于心理学，有许多耳熟能详的名人名言流传甚广。在此节选几句与设计行当有关的句

子作为全书的开端： 

认识你自己。—— 古希腊箴言 

灵魂和身体是不可分割的。—— 亚里士多德 

眼睛是“心灵之窗”它用瞳孔的大小变化来适应明暗环境。—— 达·芬奇 

钟声可以使诗人想到他久已酝酿的语言。—— 达·芬奇 

人的一切心理现象来自于人的感觉。—— 孔狄亚克 

色彩感觉是视觉审美的核心，并深刻左右着我们的情绪状态。—— 阿·勒·格列高里 

心理学应该研究可以观察的客观存在的人和动物的行为。—— 华生 

人的知识观念的形成依赖于联想。联想就是将人所具有的知识观念联结起来。—— 休谟 

认知地图是指在过去经验的基础上，在头脑中产生的某些类似于现场地图的模型。 

—— 托尔曼 

现代人缺乏归属感，经常体验到孤独和不安全。—— 弗洛姆 
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一、心理学概述 

1. 心理学的概念 

心理学就是研究人的心理活动规律的科学。心理学专门研究人的心理现象，也就是通常

所说的精神现象，研究心理现象的本质、作用及其发生发展的规律。 

2. 心理学的内涵 

人的心理活动极为复杂，为了研究和学习的方便，研究者通常将其划分为心理过程和个

性心理两大部分。 

根据心理过程的形态和作用，把心理过程分为：认识过程、情感过程和意志过程。这三

个过程简称为：知、情、意。认识过程是指人脑反映客观现实的过程，包括感觉、知觉、注

意、记忆、思维、想象等过程。情感过程是指一个人对自己所认识的或所操作的事物所持的

态度，这些态度体验，包括喜、怒、哀、乐、爱、憎等等。意志过程是指一个人要达到一定

的目的，自觉地有计划地深思熟虑地进行的活动。这三种过程不是彼此孤立地进行着的。 

个性心理：它是一个人所具有的各种重要的和持久的心理状态。个性心理可分为：个性

心理倾向性和个性心理特征。个性心理倾向性是指人们在需要、动机方面有所不同，在信

息、理想方面也有很大差异。如需要、动机、信念、理想、世界观决定人对现实的态度和活

动的方向，属于个性倾向性。个性心理特征指人的爱好、情绪、性格、智商都有差异。气

质、性格、兴趣、能力决定一个人的心理特色，属于个性心理特征。 

3. 心理学的研究方法 
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心理学的研究方法呈多样化的趋势，最主要的研究方法有三种： 

第一种是观察法，它是在自然情况下，有目的、有计划地观察心理现象在活动中的表

现，从而分析心理规律。第二种是实验法，它是有目的地严格控制或创造一定条件来引起某

种心理现象以进行研究的方法。第三种是调查法，它是通过对被试接触过的人和事进行了

解，从而掌握其心理活动的方法。 

4. 心理学的种类和研究任务 

研究心理学的目的在于探讨心理活动规律，实现对人的心理的正确说明，准确预测和有

效控制。心理学研究的任务是多方面的，它研究各种心理现象。心理学的研究领域极其广

泛，而不同的类别和分支就有自己特定的研究任务。 

（1）按研究的主体分类。 

普通心理学—— 研究一般正常人的各种心理现象及其基本的一般性规律。 

发展心理学—— 研究个人的心理现象，即从出生到衰老的发生、发展和衰退的过程和规

律，着重研究各个发展阶段的心理特色。 

动物心理学—— 研究各种动物的心理，特别是比较各种动物的心理，从而探索心理现象

演化和发展的过程及其规律。 

比较心理学—— 比较研究各级动物或各种族、各民族人民的心理。 

变态心理学—— 研究人的各种反常心理现象及其成因。 

缺陷心理学—— 研究有心理或生理缺陷的人（如智力低下者和盲人、聋哑人等）的心理

活动及其特色。 
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（2）按研究的活动领域分类。 

教育心理学—— 研究教育领域中有关心理活动及其规律的科学。包括：学习心理学、教

学心理学、学科心理学、教导心理学、学校心理学等等。 

工业心理学—— 研究人在工业领域中的各种心理现象，分析人在工业生产中的各种心理

因素，以便改善生产条件、安全生产、提高生产效能。包括：工程心理学、劳动心理学。 

商业心理学—— 研究人在购销关系中的心理活动及其规律性，以便改进销售方式和服务

态度，从而促进贸易事业的发展。 

军事心理学—— 研究人在军事领域中的心理活动及其基本规律，以便提高军事活动和军

事训练的效能。 

体育心理学—— 也被称为运动心理学，它研究人在体育活动和竞赛中的心理特点及其有

关规律，为体育教学、体育训练和竞赛指导提供科学的依据。 

医学心理学—— 研究在医疗领域中心理因素在疾病的发生、发展和诊治以及预防中的作

用。它包括：病理心理学、临床心理学、心理治疗学、药物心理学。 

（3）按研究方法和研究途径分类。 

实验心理学—— 研究在心理学方面进行实验研究的原理、原则、方法、技术、设备条

件、资料处理等问题。 

生理心理学—— 应用生理科学的先进技术和有关知识来探求和说明人的各种心理现象的

生理机制。如神经心理学。 

心理物理学—— 研究刺激物的物理属性与感觉的量的属性之间的关系，是实验心理学的
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重要基础。 

心理测量学—— 研究各种心理现象的测量方法和测量工具的编制，测量结果和处理等 

问题。 

（4）按心理学与其他学科的关系分类。 

心理生物学—— 研究心理机能与其他生命过程和生命活动之间的相互关系。 

社会心理学—— 研究个人在社会环境中的行为和心理状况以及个人和社会的相互作用。 

心理发生学—— 研究心理属性的遗传问题和心理发生的问题。 

（5）按研究的专题内容分类。 

按研究的专题内容划分，包括感觉心理学、知觉心理学、记忆心理学、思维心理学、情

感心理学、个性心理学等等。 

除此之外，心理动力学、宗教心理学、民族心理学、犯罪心理学、法律心理学、公共服

务心理学、顾问心理学、广告心理学、设计心理学等都是心理学的分支。这正说明在涉及人

的关系的各个领域，都有心理学。 

5. 心理学的研究意义 

（1）作为研究人类自身的科学之一，对于所有人都是必要的知识； 

（2）心理学是一种带头科学，是每一个领域的研究者都需要的知识； 

（3）心理学知识有助于促进学习，是学子们不可缺少的知识。 

二、心理学的发展史 
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从古至今，人们一直在追问有关心理的问题，并尝试着对其做出各种回答。正是这种不

断的追问、不懈的探索，汇成了心理学的发展之路。 

1. 西方心理学的发展史 

心理学是一门既古老又年轻的学科。在古希腊神庙的台阶上刻着一句话—— 认识你自

己。也就是说很久以前人类就开始了对自身心理规律的研究和探索。但是，心理学被确立为

一门独立的学科，时间还很短。可以说心理学正处于少年期。19 世纪末期之前，心理学一直

是“哲学”母亲孕育的一个胎儿。那个时候，“心理”通常被称呼为“灵魂”“心灵”等。1879 年，德国

心理学家冯特在莱比锡大学建立了世界上第一个心理学实验室，这标志着心理学作为一门独

立的学科正式独立出来。 
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图 1  心理学的发展历程图解 

2. 心理学在中国的发展史 

心理学在中国的发展与西方不同。中国古代没有心理学专著，但有丰富的心理学思想。

中国的心理学思想按历史发展路线分为三个时期： 

第一个时期：先秦至南北朝时期。在这一时期，主要围绕“神和人”“身体和心理”“人性”等

问题展开。有一些闪光的心理学思想点缀其间。荀况认为：精神想象是依赖于身体而存在

的；墨子认为：人的感知觉是感觉器官接触外界事物的结果；王充则认为：“行朽而神亡”，意

为精神离开肉体就不复存在。 
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西格蒙德·弗洛伊德（Sigmund Freud， 

1856 年 5 月 6 日—1939 年 9 月 23 日） 

第二个时期：唐宋时期。这一时期的心理学思想集中在教育和学习方面。韩愈在《师说》

中写道：“师者，传道、授业、解惑也。”朱熹则提倡“胎教”，认为孕妇需要潜心静气，保持心情

愉快。 

第三个时期：明清时期。这一时期在医学心理方面涉及较多。在此之前，中国人认为人

的思想与记忆是在心脏里储存的。清代医学家王清任在其著作《医林改错》中写道：“灵机、

记性，不在心，在脑。”意思是人的感觉和记忆靠大脑，而不是前人认为的心脏。 

中国近现代的心理学发展深受西方心理学的影响。20 世纪初，由海外归来的中国留学生

带回西方心理学思想；1949 年后，介绍并引进了苏联的心理学；而现阶段是全方面学习并研

究世界领域心理学，并努力建构本国心理学体系的重要时期。 

三、心理学主要流派及其影响 

1. 精神分析学派 

精神分析学派是由弗洛伊德创设的心理学

流派，它来源于精神病医学研究，却在艺术创

作领域具有极为深远的影响。精神分析学派的

主要观点是：人的心理包括意识、潜意识和前

意识。人的行为不仅受到意识的支配，还受到

潜意识和前意识的影响。从精神分析学派中分

离出来一个以荣格为首的人格分析心理学分
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约翰·华生（John Broadus Watson， 

1878 年 1 月 9 日—1958 年 9 月 25 日）

支。荣格反对弗洛伊德的性归因论，主张集体潜意识对人的行为存在着深远的影响。荣格和

弗洛伊德的观点主要有三点分歧。首先是对“力比多”概念的解释，弗洛伊德认为“力比多”是

性能量，早年“力比多冲动”受到伤害会引起终生的后果。荣格认为“力比多”是一种广泛的生

命能量，在生命的不同阶段有不同的表现形式。第二点分歧在于荣格反对弗洛伊德关于人格

为童年早期经验所决定的看法。荣格认为，人格在后半生能由未来的希望引导而塑造和改

变。第三点分歧是两人对人性本身看法上的原则分歧。荣格更强调精神的先定倾向，反对弗

洛伊德的自然主义立场，认为人的精神有崇高的抱负，不限于弗洛伊德在人的本性中所发现

的那些黑暗势力。近现代以来，各类艺术家的创作活动都或多或少地受到了精神分析心理学

派的影响。 

2. 行为主义学派 

行为主义是由美国心理学家华生在 1913 年

创立的，也称为“刺激—反应心理学”。行为主义

心理学主张研究行为，排斥意识。它是当今世界

最主要的心理学理论。世界上许多的心理学研究

中心都以行为主义的理论为基础。环境设计领域

的许多研究都是在行为主义理论的指导下进行的。比如以同济大学杨公侠教授为代表的环境

心理学研究领域，就是把“刺激—行为”和“行为—刺激”的关系引入到“环境—人”和“人—环境”

的系统研究中。而环境行为学和人机工程学更是基于自然科学的研究角度展开的环境设计研

究，它们倾向于对实际行为的研究，而排斥意识研究。从这一点看，它们也都属于行为主 
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亚伯拉罕·哈洛德·马斯洛（Abraham H. Maslow， 

1908 年 4 月 1 日 1970 年 6 月 8 日）

义的理论范畴。行为主义思想在心理学界依然占据着主导地位，在环境设计领域的影响也 

极其深远，它在以往的环境设计师的受教育过程中起着支配作用，因此它的影响也是根深蒂

固的。 

3. 人本主义心理学 

人本主义心理学是由美国心理学家马斯洛和罗杰斯创设的。人本主义的理论与人性理论

的观点不同，它认为人应该对自己的行为负责任。人有时会对环境中的刺激自动地做出反

应，有时会受制于本能，但人有自由

意志，有能力决定自己的目的和行动

方向。人本主义心理学家认为心理学

应着重研究人的价值和人格发展，他

们既反对弗洛伊德的精神分析把意识

经验还原为基本驱力或防御机制，又

反对行为把意识看作行为的副现象。关于人的价值问题，人本主义心理学家大都同意柏拉图

和卢梭的理想主义观点，认为人的本性是善良的，恶是环境影响下的派生现象，因而人是可

以通过教育提高的，理想社会是可能的。在心理学的基本理论和方法论方面，他们继承了 19

世纪末 W·狄尔泰和 M·韦特海默的思想，主张正确对待心理学研究对象的特殊性，反对用原

子物理学和动物心理学的原理和方法研究人类心理，主张以整体论取代还原论。 
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图 2  需要层次理论 

人本主义心理学的核心内容有四个方面： 

第一，强调人的责任； 

第二，强调“此时此地”； 

第三，从现象学角度看个体； 

第四，强调人的成长。 

人本主义心理学的代表人物是马斯洛，他最著名的理论是需要层次理论和自我实现理

论。马斯洛认为人的需求由低到高分为五个层次，只有实现了较低层次的需要之后，人们才

会产生较高层次的需求。他的另一个观点是：人有自我实现的需求。人在自我实现的时候更

容易出现高峰体验，这种高峰体验就是人的最佳状态。早年他认为人都有自我实现的需求，

但在晚年他又推翻了这一说法，认为只有一部分人有此类需求。人本主义心理学在设计领域

受到支持与追捧，是伴随着设计领域人文情怀的提升与人本主义思想的复苏而开始的。 

四、与环境设计相关的心理学分支 

艺术心理学—— 通常包括艺术家心理、艺术创作心理、艺术作品心理、艺术欣赏心理、

艺术批评心理等。与艺术心理学相近的心理学分支还有：美学心理学和审美心理学。这三种
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心理学有相关之处，也有一定的区别。 

消费心理学—— 它是专门研究消费者的行为规律的科学。在环境设计领域，有许多的环

节都与消费者有关，因此，了解一定的消费心理学知识，有利于环境设计分析。 

社会心理学—— 这是研究人类在社会生活中出现的各种心理现象的科学。暗示、从众、

异化等社会心理现象是它的主要研究内容。 

审美直觉心理学—— 也叫作视觉思维。其代表人物是美国人鲁道夫·阿恩海姆。审美直觉

心理学的研究通过揭示视知觉的理性本质，来弥合感性与理性、感知与思维、艺术与科学之

间的裂缝。其理论基础是“格式塔”艺术心理学。“格式塔”，简而言之，就是经由知觉活动组织成

的经验中的整体。 

环境行为学—— 也叫作环境心理学。它是一门以行为主义的理论为基础来研究人类行为

和环境之间关系的学科。它包括那些以利用和促进此过程为目的并提升环境设计品质的研究

和实践。环境行为学有两个主要的研究目的：一是了解“人—环境”的相互作用；二是利用这

些知识来解决复杂和多样的环境问题。它的主要理论体系包括：刺激理论和控制理论。 

五、心理学的常用研究方法 

观察法：研究者通过眼睛或观察设备观察记录被试行为规律的方法。 

访谈法：研究者与被试进行直接或间接的问答式交流的研究方法。 

调查法：通过调查问卷进行数据与资料收集的研究方法。 

案例分析法：从医学的“病例研究”借鉴而来的一种个案研究方法。 

实验法：从自然科学中借鉴的，用科学实验来进行心理学研究的方法。 
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统计分析法：运用数理学中的各类统计分析手段收集分析心理学研究数据的方法。 

内省法：这是研究者从哲学的思辨方法借鉴而来的，通过分析自身的心理活动与行为规

律进行研究的方法。 
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