
 

 
008 

 

项目一 

开启美好的 

职业生涯 

职业能力目标 

 了解家装业务的基本概念 

 掌握家装项目的基本流程 



 

 

1.1  规划你的设计人生 

年轻的朋友，欢迎开启室内设计师职业生涯！ 

首先让我们重新来定义一下这个行业，什么是室内设计？ 

室内空间通常指因建筑物而产生，由顶面、地面和墙面围合而成的空间。室内设计是根

据建筑物的使用性质、所处环境和相应标准，运用物质技术手段和设计美学原理，创造功能

合理、舒适优美、满足人们物质和精神生活需要的室内空间环境。 

可见，室内设计师既要同室内空间打交道，又不缺少与人的交流。作为一门实操性很强

的专业，室内设计对从业者的综合素质要求颇高。业界普遍认为优秀的室内设计师应该具备

如表 1-1 所示的以下几点。 

表 1-1 

序号 知  识 能  力 素  养 

1 室内设计理论知识 CAD 制图和效果图表现能力 一定的文化素养 

2 装饰材料及施工工艺知识 创新思维能力 良好的艺术素养 

3 相应行业规范和法律常识 良好的人际交往能力 优秀的职业素养 

当然，除了以上这些基本要素，要成为一名优秀的室内设计师，还需长期的生活阅历和

经验积累，而以上这些正是初出茅庐的年轻人较为欠缺的。本书以室内设计中的家装工程为

主要内容，通过观察一位年轻设计师的成长经历，来解构居住空间室内设计项目从设计到竣

工验收的全部过程，以帮助大家成功迈出踏入职场的第一步。 

【情景描述】 



 

 

作为一个聪明能干的小伙子，TIM从来都不走寻常路。从室内设计专业毕业的他打算自

主创业——和几个志同道合的同学开一家属于自己的家装公司。在校期间，TIM他们也曾做

过一些仿真快题设计，但对于整个家装项目的运作流程还并不十分了解。于是TIM决定利用

暑假先到家装公司进行顶岗实习，以便开阔眼界、积累经验。 

 

特别提示 

传统家装项目所包含的内容 

1. 房屋结构改造 

2. 水路、电路、供热通风系统的完善改造 

3. 门窗工程 



 

 

1.2  让我们从最基本的开始 

在我国，房屋基本上不是量身定做，而是由开发商事先设计好室内空间的格局，由消费

者根据自己的需要来选择房屋的大小和户型结构。但是，由于开发商建筑的房屋，在结构上

与每个家庭的居住要求不完全吻合，因此，很多人在新房领到手后，都对房屋结构进行第二

次改造，家庭装修由此成为了市场的必然，家装公司也应运而生。 

2000 年前后，是中国家装行业火爆发展时期，家装公司的数量以每年200%、300%的速

度凶猛递增。快速的增长在满足市场需求的背后也加剧了行业内的竞争，有影响力的大公司

开始主攻一体化家装的高端市场，而其他更多知名度不高的小公司则仍在薄利多销的价格战

中继续搏杀。 

我们应该认识到的是，随着物质生活水平的逐步提高，消费者对家庭装修提出了新的要

求。在实现功能合理、造型美观、价格合理的基础上，更强调了家装的个性化、绿色化、低

碳化。另外，随着建设高潮的减退，旧房的重新装修必然成为设计师接触最多的项目，设计

师的工作角色也会由单纯的设计转向综合性的工作，如购买配套软装、资金控制、动手制作

个性家具等转变。 

【情景描述】 

经授业恩师的推荐，TIM在罗总的公司得到了一个面试的机会。罗总在装饰行业闯荡多

年，在业界颇有声望，10年前由他创办的建筑装饰公司，如今已是枝繁叶茂，花开遍地了。

罗总亲切地接待了这名虽未毕业却踌躇满志的年轻人，跟他聊起了很多关于装饰行业的事。



 

 

这次谈话让 TIM 感到受益匪浅，事实上，他已经兴奋起来，他期待着能快点投入到岗位实践

中去，更期待自己某天也可以成为罗总那样的行业精英。 

1.2.1  家装公司承包范围 

1．全  包 

全包又分为广义全包和狭义全包。 

（1）广义全包就是将客户家装所有的项目一包在内，包括家具、家电、主材、辅材和施

工，客户只需要将日常用品和行李拎进新居就行。 

（2）狭义全包是指包括家装主材、辅材和施工，一般不包括家具、家电等项目。 

2．半  包 

半包是指只包辅材和施工，不包括主材，像地板、地砖、窗帘、锁具、灯具开关等主材

都由客户自己提供。 

3．包清工 

包清工指不管是主材还是辅材，都由客户自己购买，装修公司或施工队只承包施工项目。

一般来说，包清工形式家装公司采用的比较少，除极少数公司或工程施工外，大多数公司都

采用半包形式。 

4．家装配套 

有些家装公司在半包之外，又增设了一些配套项目，主要指对主材、家具、家电、饰品

类的配套销售。为降低公司风险，家装公司一般都不会将配套与施工混在一起签订。 



 

 

 

1.2.2  家装工程项目流程 

在传统的家装市场中，普通家装工程项目一般会经过这几个阶段：客户咨询期、专一服

务期、工程施工期、工程验收期以及售后服务期（图 1-1）。 

 

图 1-1  普通家装项目流程图 

每个阶段都有主要的负责人，比如在客户咨询期，主要负责人就是业务员；专一服务期

的主要负责人就是设计师；工程施工期主要由项目经理来负责；而验收期则由质检员完成。

当然，为了确保设计效果，以上所有阶段均需要设计师的用心参与，设计师是唯一从头到尾

都要在项目流程中出现的人。 

特别提示 

主材包括地板、地砖、窗帘、橱柜、石材、台面、五金、锁具、灯具、开关等。 

辅材常指木方、细木工板、饰面板、胶黏剂、油漆涂料、腻子粉、施工五金（铁钉、镙



 

 

1.2.3  项目分工及职责 

1．一般家装公司组织结构（图 1-2） 

 

图 1-2  家装公司组织结构图 

2．重要基层岗位及相关职责 

业务员：负责了解所辖区域楼盘信息，挖掘客户资源，建立客户关系，开拓业务市场。 

设计师：主要负责谈单、签单，以及在签订装修合同后负责进行量房、装修工程设计及

方案效果图设计、工程施工图设计、工程设计交底等工作。 

设计师助理：协助设计师量房、绘制房屋结构图和施工图。 

项目经理：在装修公司中对客户家居装修施工负责的人，通常需要购买部分材料，组织

工人施工确保工程质量。 

工程监理：又称巡检，主要负责对工地现场进行材料、质量、卫生的监督和协调。 



 

 

 
 

 

1.3  设计前的任务——签单 

达成项目设计委托的前提是谈单。由于家装设计往往受到资金、家庭审美观点等多方面

的限制，所以确保签单有效进行的重要原则就是——在客户的预算限制内，顺应其审美观，

把公司服务和设计理念推销出去。 

签单是一门艺术，是一门需要与人沟通、了解客户需求并能满足客户需求的营销艺术。

优秀的家装设计师应该在追求设计能力提升的同时，重视营销能力的提升。 

【情景描述】 

鉴于 TIM是一个毫无经验的年轻人，公司人事部给他安排了一份业务员的工作。虽然

特别提示 

建筑与地产专业术语 

1. 楼盘：由具备开发资质的开发商承担设计、建设并聚集在某一处进入市场上

销售的房子。楼盘一般指商品房。一般指正在建的或正在出售的楼房。 

2. 开发商：对楼盘进行统一规划、设计、建筑、销售的公司。 

物业公司：对小区内进行保安、维护、服务、管理的公司。

6. 入户花园：在入户门与客厅门之间设计了一个类似玄关概念的花园，起到入户

门与客厅的连接过渡作用。 

7. 建筑面积：包含房屋墙体、公摊面积在内的房屋面积。8. 套内面积：又称使用



 

 

TIM 希望成为一名室内设计师，但他还是欣然地接受了。没有业务，何来设计？业务员同样

能学到许多东西。 

上班第一天，TIM 就被派到一个楼盘去蹲点。他的任务就是尽可能地多接触潜在客户，

向他们推荐公司业务，并协助设计师促成签单。TIM 意识到，业务员代表了公司的形象，业

务员的工作是否专业会在很大程度上影响客户是否签单。为此，TIM 把自己从头到脚地包装

了一番，努力让自己显得更成熟稳重，令人信服。他主动寻找客户，并给予他们专业的装修

建议。TIM 不计得失的周到服务打动了不少挑剔的业主，半个月下来，TIM 量了 10 套房，

签了 3 个单，签单总额达到 30 万元。业务部经理脸上笑开了花，他拍着 TIM 的肩膀道：“小

伙子，真不简单！” 

签单之前，必须首先建立良好的第一印象。当我们第一次接触一个客户，无论我们和他

谈什么，我们的目的应该是如何利用第一次短暂的接触尽快地和客户成为朋友，在公司强大

的声誉和制度的背景下，动用个人的人格魅力去影响客户，以最终建立起互惠信任的关系。 

通常家装客户的类型主要分为以下三种： 

1．完全明确型 

这类客户往往主观意愿强烈，且有一定的装修经验，对自己想要什么非常清楚，面对这

样的客户，我们重点是要把握他的需求标准，主要向他推销产品质量和售后期服务。 

2．半明确型 

这类客户一般处于徘徊选择期，他们对市场已经做过基本的了解和咨询。与众不同的设

计理念比较容易打动这类客户，另外项目过程管理的标准化也是他们感兴趣的内容。 



 

 

3．不明确型 

这类客户往往都是第一次装修，对装饰市场缺乏了解，对自己的需求也不是很明确。当

问及其有什么要求时，这类客户常常会只给一些比较模糊的概念，比如：“好看就行了、实用

就可以了”。面对这种客户，应该拿对方可能存在的问题，向他去求证，帮助他找到问题，创

造需求。 

 
 

 

 

 

 

 

装饰业务员谈单技巧 

一、业务之前先两问 

1. 我公司有什么特点？（价格、设计、施工质量、售后服务） 

2. 我能为客户提供哪些优质服务？ 

二、做好谈业务的充分准备 

1. 检查公文包。（足够的名片和宣传资料）。 

2. 准备 1～3 个能看的样板间。（最好是施工和装好的都有） 

3. 了解小区信息。（户型、面积、房价、园区景观规划、小区家装规定） 

特别提示 


