
 

 

第一章  绪  论 

第一节  铁路旅客运输的任务及特点 

旅客运输是现代交通体系的一个重要组成部分。旅客运输的目的是为人们进行经济、文

化等的社交活动和生活提供必要的出行条件。铁路是我国交通运输的骨干力量，是国民经济

的大动脉。铁路旅客运输是整个铁路运输的组成部分。 

一、铁路旅客运输的任务 

（1）最大限度地满足广大旅客在旅行上的需要。 

（2）安全、迅速、便利地运送旅客、行李、包裹和邮件。 

（3）在旅途中为旅客创造舒适愉快的环境。 

（4）提高服务质量，为旅客提供优质服务。 

二、铁路旅客运输的特点 

（1）铁路旅客运输的主要服务对象是旅客，其次是行李、包裹和邮件。 

   （2）铁路旅客运输生产向社会提供的是无形产品，其核心产品是旅客的空间位移。它被

旅客本身所消耗，其使用价值具有不确定性，其创造的社会经济效益远大于自身的经济效益。 

（3）铁路客运产品具有易逝性。旅客位移的生产和消费过程同时进行，产品不能储存，

不能调拨。 

（4）铁路旅客运输在时间上具有较大的波动性。 

（5）铁路客运车辆实行配属制（固定配属于各局客运车辆段），便于运用管理和维修，

以确保车辆质量。 

（6）铁路客运站的位置宜设在客流易于集散处，使旅客便于换乘不同的交通方式。一般

应靠近城镇，并与市内交通及其他各种交通工具有良好的配合。旅客列车到发线及站台一般

应按方向和车次予以固定，不宜随便变更。 

（7）旅客在旅行中有不同的物质文化生活需求，如饮食、盥洗、休息、适宜的通风、照

明、温度等，旅客运输企业不仅应满足这些需求，而且还应积极创造、改善良好的旅行环境



 

 

并提供优质的服务，使旅客心情愉悦。 

（8）铁路旅客列车都是根据需要事先编组好并按固定时刻表运行的，旅客根据自己旅行

的需要选择乘车日期、车次、到站、座别。 

（9）铁路运输企业应向旅客提供不同服务等级、旅行速度的运输产品，供不同需要、不

同消费水平的旅客选择消费。 

（10）客运服务质量的控制主要在于过程控制。它不同于工业产品质量(最终产品或生产

过程)，客运服务必须对售票、候车、乘降工作、列车服务等的全过程进行控制。 

三、铁路旅客运输工作的原则 

（1）必须认真执行党和国家的各项方针政策，保证各种运输方式之间有良好的配合。 

（2）确保安全。衡量客运生产的效用，不仅是改变旅客的空间位置，而且还必须保证旅

客在旅行中的生命、财产安全。客运生产的安全性，是衡量客运质量的重要标志之一。 

（3）节省旅行时间。随着市场经济的深入发展和人们生活水平的提高以及生活节奏的加

快，人们的时间观念增强了，快速和舒适成了选择客运交通方式的主要原则。 

（4）提高服务质量。以方便旅客为中心，文明服务、礼貌待客，安全、快速、便捷、经

济、舒适地运送旅客和行李、包裹到达目的地，树立客运企业的良好形象。 

（5）加强营销管理。随着经济的发展、人们生活水平的提高，客运市场成为买方市场，

为此，客运企业必须加强市场营销管理。 

（6）加强系统管理。旅客运输系统的整体性强，要使有限的人力、物力、财力充分发挥

作用并提高效益，必须加强系统管理，使系统内各部门协调配合，特别是不同运输方式之间。 

第二节  铁路旅客运输的生产管理系统 

一、基本概念 

社会系统，可以看作是劳动、文化和居住组织的实体，这些实体在地域上是分散的，

它们之间的联系通过运输系统来实现。根据运输对象的不同，交通运输系统可以分为两个

子系统：客运系统和货运系统。现代交通运输业是由铁路、水运、公路、航空和管道五种

基本运输方式构成。我国的客运交通系统主要由铁路、水路、公路和民航四种方式构成。

客运交通系统分为轨道交通和非轨道交通，轨道交通又分为高速轨道交通（包括高速铁路、

磁悬浮铁路等）和非高速轨道交通（包括铁路、地下铁路、高架铁路、轻轨等），非轨道交

通也分为高速交通（包括高速公路、民航和海上快速航线）和非高速交通（包括道路交通

和水上交通）。 

（1）高速铁路：一般指列车时速在200km以上的铁路运输线。 

（2）磁悬浮铁路：是利用电磁原理使火车悬浮于地面钢轨之上，由车上和地面导线线圈

的相互感应作用推动火车前进。时速一般在500km左右，是一个高速、安全、舒适、无公

害的最理想的地面交通方式。磁悬浮列车按悬浮方式又分为常导型及超导型两种。我国现以



 

 

建成的上海磁悬浮列车运营线，西起地铁 2 号线龙阳路站，东至浦东国际机场，线路全长

33km，最大时速430km，单向运行时间仅8min。 

（3）高速公路：指汽车时速在120km以上的专用公路。 

（4）轻轨铁路：是地面电车的改良和泛称，具有乘坐舒适、功率大、噪音小、能耗低

等优点。  

（5）高架铁路：与地面交通完全分离，其规模小于普通铁路，而且是轻型、高性能的，

故也属于轻轨范畴。 

二、铁路旅客运输生产管理系统 

我国现行的铁路旅客运输管理系统如下： 

中国铁路总公司运输指挥中心（运输局）

客运营销处 

↓ 

铁路局客运处（营销中心） 

↓ 

客运站（或客运车间） 

客运段（或列车段） 

（1）中国铁路总公司（以下简称铁路总公司）运输局客运营销处：负责全路的客运营销

策划和宏观管理，重点抓跨局的客运产品设计。 

（2）铁路局客运处（营销中心）：贯彻执行铁路总公司的规章、命令、指示，负责全局

客运营销工作的组织和管理工作，并进行局管内客运营销策划，设计、开发局管内的客运

产品。 

（3）客运站（段）：贯彻上级的规章、命令、指示，确保高效、优质地完成旅客和行李

包裹的运输任务，管理客运销售，开拓销售渠道。 

第三节  铁路旅客列车的车次及分类 

一、铁路旅客列车的分类 

针对客流的不同需求和铁路线路等技术设备条件，铁路开行了不同种类、不同等级的列车。 

旅客列车分为以下几种： 

（1）高速动车组旅客列车：新一代高速动车组是通过减小运行阻力、降低振动噪声、提

高再生能量利用率来实现的。列车全部采用绿色能源电力牵引，并可以实现列车污物、污水、

废弃的全部的零排放，开行的客运列车速度350km/h。 

（2）城际动车组旅客列车：是指相近的、相互间客流量很大的大城市之间输送短途旅客，

运行在客运专线的动车组旅客列车。一般与高铁一样开行速度为250～350km/h。 



 

 

（3）动车组旅客列车：所谓动车组列车就是指若干带动力的车辆以固定编组组成、两端

设有司机室的一组列车。动车组编组中的全部或大部分为动力车，既牵引力分散配置。 

（4）直达特快旅客列车：是指采用先进的庞巴迪和 25T型客车，车内设备服务水准一流，

最高运行时速达160km，途中一站不停，主要安排在客流较大的城市所在站始发、终到，实

现大城市间旅客快速运输。 

（5）特快旅客列车：也是目前国内速度较高，车内设备完善、服务水平也较好的列车，

运行速度达140km/h，在首都和各大城市及国际之间开行。 

（6）快速旅客列车：目前在京沪、京广、京哈、陇海等经过技术改造后具有提速条件的

线路上开行。 

（7）普通旅客列车：可分为普通旅客快车和普通旅客慢车。编组辆数较多，运行在各大

中城市间。 

（8）临时旅客列车：为适应客运市场需求而临时开的旅客列车，分临时特别旅客快车、

临时快速旅客列车、临时普通旅客快车和临时普通旅客慢车。 

（9）临时旅游列车：在名胜古迹、浏览胜地所在站和大、中城市之间开行，在速度、服

务和设备上都优于其他旅客列车。 

（10）回送客车底列车：为回送旅客列车的空车底开行的列车。这种列车是把客车配属

站的空客车底事先调送至异地的列车始发站待用或把旅客运送至目的地后，把空客车送至原

客车的配属站而运行的列车以及新出厂的车辆。 

（11）因故折返旅客列车。 

二、铁路旅客列车车次 

列车运行原则上以开往北京方向为上行，车次编为偶数；相反方向为下行，车次编为奇

数。在铁路支线上，一般由连接干线的车站开往支线的方向为下行，相反方向为上行。在个

别区间使用直通车次时，可与上述规定方向不符。 

为便于计划安排和具体掌握列车运行情况，各类列车均应有固定车次，这样，就可

以从不同的车次辨别该次列车的种类、等级和运行方向。我国铁路现行的列车车次编定

见表 1.1。  

 
表 1.1  列车车次编定表 

顺号 列车分类 车  次 顺号 列车分类 车  次 

一 旅客列车   跨二局 2001—3998 

1 高速动车组旅客列车 G1—G9998  管  内 4001—5998 

2 城际动车组旅客列车 C1—C9998 （2） 普通旅客慢车 6001—7598 

3 动车组旅客列车 D1—D9998  其中：跨局 6001—61989 

 其中：跨局 D1—D3998  管内 6201—7598 

 管内 D4001—D9998 8 通勤列车 7601—8998 



 

 

4 直达特快旅客列车 Z1—Z9998 9 临时旅客列车 L1—L9998 

5 特快旅客列车 T1—T9998  其中：跨局 L1—L6998 

 其中：跨局 T1—T4998  管内 L7001—L9998 

 管内 T5001—T9998 10 临时旅游列车 Y1—Y998 

6 快速旅客列车 K1—K9998  其中：跨局 Y1—Y498 

 其中：跨局 K1—K6998  管内 Y501—Y998 

 管内 K7001—K9998 11 动车组检测车 DJ5501—DJ5598

7 普通旅客列车 1001—7598 12 回送出入厂客车底列 001—00298 

（1） 普通旅客快车 1001—5998 13 回送图定客车底 在车次前冠以 0 

 其中：跨三局及以上 1001—1998 14 因故折返旅客列车 原车次前冠以 F

注：G1—G9998读“客车高1～客车高 9998”，C1—C9998读“客车城1～客车城9998”，D1—D9998读“客车
动1～客车动9998”；Zl—Z9998读“客车直1～客车直9998”，Tl—T9998读“客车特1～客车特9998”，Kl～

K9998读“客车快1～客车快9998”，L1—L9998读“客车临1～客车临9998”，Yl～Y9998读“客车游1～
客车游998”，DJ读“动检”。 

复习思考题 

1. 铁路旅客运输的任务是什么？ 

2. 铁路旅客运输的特点是什么？ 

3. 铁路各级客运部门的主要任务是什么？ 

4. 我国的客运交通系统主要由哪几种方式构成？ 

5. 铁路旅客列车是如何分类的？ 

6. 何谓动车组列车？ 

 

 


