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模块一 
 

 

 跨文化交流概述 

 

随着经济全球化的持续深入，人类社会活动经常跨越民族，跨越国界，

甚至跨越文化，在全球范围内展开不同领域的合作与交流。在全球化背景下，

轨道交通装备制造业国际化经营与经济合作的成功，不仅需要管理与技术等

服务人员具备较好的专业知识和丰富的实践经验，而且还必须具备跨文化交

流能力。随着跨文化交际日益增多，跨文化交际能力已成为现代人才必备的

一种素质。  

在人类历史上，人与人之间的交流与沟通一直就存在着，并起着重要的

作用。随着交通技术和世界经济的发展与进步，来自不同文化、不同国家的

人与人之间的沟通越来越便利，也越来越频繁。随着不同文化群体之间的互

动日益增多，在不同文化群体之间进行交流时，遇到障碍和摩擦也是在所难

免的。当人们开始意识到了解不同文化的重要性时，跨文化交流学的作用就

显得日益重要起来。  
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一、任务描述 

 

 

一天，张先生看到了一个坏掉了的 PCBA，这是多媒体电脑使用的一种电路板，每一

个这样的电路板上都有着不少昂贵的元件。张先生认为，自己作为电子工程师，有责任

将它修好，不至于使它成为一个废品而被丢弃。经过两个小时的修理，张先生把电路板

完全修好，并通过了仪器的检测，表明电路板的性能完全合格。他为自己所做的事情感

到骄傲，并把名字签到了 PCBA 板边上的卡片上。  

约一个小时后，经过张先生修理的 PCBA 板没有通过质检部门的审核。日方质检经

理将张先生叫到办公室，责问他： 为什么你要修复已经损坏了的 PCBA 板，并且还把它

放回到生产线上？  

张先生十分自信地回答说： 那个 PCBA 已经不再是不合格的了，我保证它能正常工

作。为了帮公司节约成本，我费了很大的力气才把那块 PCBA 修好了。这对公司是有益

的。您为什么把我叫到这里，并且这么严厉地责问我呢？  

质检经理没有回答他的问题，而是直接问道：如果一个多媒体电脑使用的是修好的，
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但是曾经严重受损过的 PCBA 板，你会买一个这样的多媒体电脑吗？张先生，虽然你想

为公司节约成本，但是公司的信誉是无价的。如果修理好的 PCBA 通过了质量检验并到

了消费者手中，这对公司声誉来说将是一场灾难。这就是为什么我们要扔掉严重不合格

的 PCBA 板的原因。  

二、案例分析 

 

1. PCBA  

2.  

3.  
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