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工作页 

学习领域 1 

城市轨道交通 

票务处理 

学习情境 1 

配票与结账 

学习任务 1 

1.1 认识车票 

姓名： 班级： 

学号： 组号： 

【学习目标】 

1. 理解本门课程的重要性； 

2. 理解售检票方式及票卡的识别方式，掌握票卡的分类； 

3. 熟悉城市轨道交通系统内车票的种类和使用特点； 

3. 掌握自动售检票 AFC 系统中各类票卡的定义及适用范围； 

4. 能够说出常用车票的使用流程。 

【学习安排】 

4 课时 

一、任务导入 

提问： 

（1）你对城市轨道交通有什么样的了解？能说一说吗？ 

（2）我们将要学习的“票务事务”指的是什么呢？是谁的工作？ 

（3）你对地铁乘车过程的了解有哪些？你接触过什么样的车票？ 

二、明确任务 

为了完成学习任务，请关注以下几点： 

（1）任务实施的时间（           ），地点是（         ），人物（         ）和

（       ）的工作； 

（2）任务实施的组织方式：□独立完成；□小组合作完成，我承担的角色是（   ）；

（3）任务实施的最终结果是：□过程实施；□提交作品； 

（4）是否已经明确知道实训过程中需要注意的事项：□是，签名（      ）；□否，

尚未明确的内容（             ），经过老师解答后，确认签名（          ）。 

三、制订计划 

1. 城市轨道交通车站是怎么运作的，你能画出工作人员的组织结构图吗？ 

注意： 

（1）先自己思考一下，然后和小组成员讨论，形成一个小组意见，写在白板上。 

（2）5 分钟后，每组选代表来进行本组意见发布，发布时注意先说清楚自己所在组
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别。每组发表时其他组注意听取表述。 

（3）综合各组意见，和老师一起讨论，形成参考答案，并用红色笔进行修改。 

 

本组讨论结果如下： 

地铁车站组织结构图 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 你知道的车票种类有哪些？它们的使用有什么区别？ 

                                                                        

                                                                        

                                                                        

3. 你接触过的车票有什么特点，是怎么到达你手中的，之后又去了哪里 ？ 

                                                                        

                                                                        

                                                                      

4. 根据学习资料和教材，你能整理出车票的使用流程图吗？（写下来） 

                                                            

车票使用流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、任务实施 

秀一秀：介绍广州地铁目前使用的车票，以及广州地铁的定价规则。 
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（1）搜集资料，制作 PPT。 

（2）在讲台介绍，要求尽可能脱稿。 

（3）回答教师或其他组同学的提问。 

小组展示，和小组成员一起对其他小组的表现进行点评打分。根据要求，填写表 1

学习任务考核评价表和表 2 小组合作学习效果评估表。 

五、任务检验 

学习教学资料，完成下列作业： 

1. 常见的票卡媒介有（            ）（            ）（            ）三种。 

2. 车票从出入站状态来分，有（             ）（             ）两种状态。 

3. 城市轨道交通票务系统票制分为：（                ）（                ）

（           ）三种。 

4. 单程票可以分为几种？分别有什么特点？ 

                                                                        

                                                                        

                                                                        

5. 请列表说明磁卡、接触式 IC 卡和非接触式 IC 卡的优缺点 

 

 磁卡 接触式 IC 卡 非接触式 IC 卡 

优点    

缺点    

 

六、任务小结 

完成工作页，看看有什么不明白的，一起来探讨一下，问问自己对车票了解了吗？
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表 1  学习任务考核评价表 

班级                 组别              姓名             学号              

课程：               学习情境：               学习任务：                

得分=个人评分×10%+小组评分×30%+教师评分×60% 

模块 评估内容 评价标准 
评价等级（有 ABC 三个等级，在括号内√） 

个人评分 小组评分 教师评分 得分 

综 

合 

评 

价 

职业 

素养 

（20 分） 

能积极参与组

内的讨论，给出有

价值的方案 

A10（   ） A10（   ） A10（   ） 

 B8（   ） B8（   ） B8（   ） 

C5（   ） C5（   ） C5（   ） 

有高度的参与

合作能力，能协助

完成任务，效果好

A10（   ） A10（   ） A10（   ） 

 B8（   ） B8（   ） B8（   ） 

C5（   ） C5（   ） C5（   ） 

服务 

技能 

（60 分） 

能按照票务员

的工作岗位引导

乘客在自动售票

机上购票，做到标

准化和规范化 

A40（   ） A40（   ） A40（   ） 

 B25（   ） B25（   ） B25（   ） 

C15（   ） C15（   ） C15（   ） 

服务礼仪规范

（微笑、站姿、引

导手势） 

A20（   ） A20（   ） A20（   ） 

 B10（   ） B10（   ） B10（   ） 

C5（   ） C5（   ） C5（   ） 

完成工作

页质量 

（20 分） 

能认真完成工

作页的所有内容 

A20（   ） A20（   ） A20（   ） 

 B10（   ） B10（   ） B10（   ） 

C5（   ） C5（   ） C5（   ） 

得分 

得分=个人评分

×10%+小 组 评 分

×30%+教 师 评 分

×60% 

   

最终

得分 
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表 2  小组合作学习效果评估表 

班级                 组别              姓名             学号              

课程：               学习情境：               学习任务： 

 

评价

项目 
评价标准 

自评 组内互评 

优 良 中 差 优 良 中 差

情感 

态度 

1. 我很乐意参加这项实训         

2. 我能主动参与讨论         

3. 我觉得这样的实训对自

己有很大的帮助 
        

4. 我在课堂活动中和同学

们合作得很愉快，组内可以互

相帮助 

        

知识 

能力 

1. 我能理解本次课的基本

知识 
        

2. 我能完成小组分配的学

习任务 
        

3. 我在学习过程中能掌握

所学知识，并将所学知识学以

致用 

        

4. 我能综合运用所学知

识，主动接受和理解新知识、

新信息 

        

活动 

收获 

1. 我觉得这样的实训对于

自己有很大的帮助 
        

2. 我从中学到了新的知识

并运用了以前学过的知识 
        

3. 我在活动中常常有新的

见解，并受到老师和同学的赞

同 

        

4. 我在活动中使用的学习

方法取得了很好的效果 
        

5. 我对自己的表现很满意         
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学习领域 1 

城市轨道交通 

票务处理 

学习情境 1 

配票与结账 

学习任务 2 

1.2 配票流程 

姓名： 班级： 

学号： 组号： 

【学习目标】 

1. 能够总结可行、有效的配票流程； 

2. 能够按照流程进行模拟配票，并学会填写相关凭证和记录。 

【学习安排】 

4 课时 

一、任务导入 

提问： 

（1）在票务员开始进入票亭即客服中心为乘客服务前，他需要做些什么准备工作？

（2）这个准备工作对于票务员来说意味着什么？ 

（3）需要注意些什么？ 

二、明确任务 

为了完成学习任务，请关注以下几点： 

（1）任务实施的时间（              ），地点是（         ），人物（       ）

和（      ）的工作； 

（ 2）任务实施的组织方式：□独立完成；□小组合作完成，我承担的角色是

（         ）； 

（3）任务实施的最终结果是：□过程实施；□提交作品； 

（4）是否已经明确知道实训过程中需要注意的事项：□是，签名（      ）；□否，

尚未明确的内容（             ），经过老师解答后，确认签名（          ）。 

三、制定计划 

1. 根据日常观察，在票亭中工作的票务人员使用到的工具、设备和材料有哪些？ 

注意： 

（1）先自己思考一下，然后和小组成员讨论，形成一个小组意见，写在白板上。 

（2）5 分钟后，每组选代表来进行本组意见发布，发布时注意先说清楚自己所在组

别。每组发表时其他组注意听取表述。 

（3）综合各组意见，和老师一起讨论，形成参考答案，并用红色笔进行修改。 

工具、设备或材料列表： 

显示器、桌椅、收银盒、硬币盘、车票袋、钱袋、票箱、对讲机、与乘客对讲设备、

车票、现金、发票、结算单、打印纸、打印机、工号牌、“暂停服务”牌、交接记录本、

乘客事务处理单、读卡器、主机。 
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本组讨论结果如下： 

所需工具、设备或材料 备注 

可移动的或会被消耗的物品 固定的、不可移动的物品  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

其他组的表述记录和打分表     记录员（签名）          

组别

序号 
与本组不同之处 表述人表现印象 得分 评分标准 

0 比本组多的内容 比本组少的内容 ------- -------

1.根据总结出来

的正确结果，按照

答对的项目多少打

分，此项总分为 80

分，如果物品选出

来但是位置放错了

只给一个项目的一

半分； 

2.对代表的表述

过程打分，此项总

分 20 分，主要从代

表的声 音 是否 洪

亮，仪态是否自然、

表述是否清楚，可

事先留下记录 

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 


