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第一章 

“中国心”助学的起源（2008—2010） 

第一节  在灾难中长出来的志愿者团队 
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当时情况比较特殊，“5·12”大地震发生的时候，我正在西藏，只能通过媒体对

灾情有一些初步的了解，对地震的严重程度并没有一个直观的概念。“作为一名土

生土长的四川人，想要为自己的家乡尽一份力，能帮一点是一点。”抱着这种的想

法，我在网上联系了王欣，就这样开始了招募志愿者、筹备后勤物资的一系列志愿
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行动，QQ 群也就这样应运而生。 

以前我没有做过志愿者，当时从新闻上看到来自全国各地的物资、捐款汇集四

川，爱心的传递形成了一股强大的力量，被这种力量所感染，我想要去帮助更多需

要被帮助的人，正是基于这样的想法，我决定回四川做一名救灾志愿者。（曹鹍） 
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当时有两点原因让我决定去四川做一名志愿者，一是因为汶川地震是一次大灾

难，想着自己也许能够帮助灾区人民做一点什么；二是因为当时我还年轻，没见过、

没经历过的事情太多，想去看一看。当时网络也很发达了，于是我通过论坛、贴吧

等方式，认识了一群志同道合的朋友，QQ 群也就这样成立了。 

这场灾难引发了更多人对灾区的关注，还有一位远在西藏拉萨和我一样关注自

己家乡的绵阳人，他就是——高思发。 

 

 

 

那时我在西藏参加一个招标会，会议期间，有个四川老乡打电话回家，他

的家人说：“房子裂开了，瓦片掉下来了。”我们在旁边笑他：“你们家的房子质
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量也太差咯！”当时我们并不知道那就是让整个中国都沸腾了的“5·12”汶川大地

震。（高队） 
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5 15

5 21 （团队是在 5 月 25 日开始进入九

州体育馆，5 月 26 日到安州驾校） 

鹍 鹍

 

一个叫曹鹍的人，他在电话里告诉我，他那边有一个志愿者团队，通过 QQ 群

组建而成，都想去当志愿者，找不到地方去哪里，我听完很激动地告诉他们，我订

了 21 号回绵阳的火车票，可以帮忙找志愿者服务的地方，我们见面只用了五分钟

就谈完这些事，而后立马去火车站购买了一起返回的火车票。（高队） 
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接近十年了，在火车上发生的事情，我也记不太清了。当时对于队伍名字，我

们两个想了很多，后来老高说，既然我们这个志愿者队伍是从 QQ 上发起的，那我

们这个队伍的名字就叫做“QQ 群志愿者先遣队”吧。对于最初的管理制度，因为当

时我也才 20 岁左右，不管是资历还是见识都还浅薄，基本上是老高在拟，拟好了

后大家根据自己的经验一起商量了一些细节问题，最开始的管理制度就是这样出来

的。（曹鹍） 
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当时团队确立了三个领队，分别是重庆的王欣、西安的陈军、四川的曹鹍，我
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成为联络人，就是帮忙联系地方政府。我们整个团队共有 17 人，那时没有想过还

有第二批，因为都是想的做一周，10 天，只有我自己准备做两周，做完大家就撤，

而这 17 人主要以退伍军人和医生为主。 

大家在一些问题的讨论上难免会产生意见分歧，基于充分尊重每个人的自由表

达权，所有志愿者都可以充分发表自己的意见。然而，对于领队们来说，统一大家

的意见并形成最终的决策，就需要较强的个人能力和个人魅力了。（高队） 

 

 

 

所谓助人的前提是自身要有良好的身体素质和心理素质。否则，不但不能出力

做志愿服务，还可能成为需要别人来服务的对象。（高队） 

 

 

 

志愿者 AA 制提供服务的传统从 2008 年一直沿用至今。你过来的车费，你吃

饭及住宿等各种花销都自己承担。你的服务过程要你自己去买单；你付出了，才会

珍惜这次提供服务的机会。（高队） 

 

 

QQ
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AA  

 

 

这些年我看到了很多其他地方，志愿服务的过程中有基金会买单，有大本营，

甚至每天还有补贴费……这种服务跟我们在 2008 年的那种服务，以及“中国心”坚持

每年成长营志愿者自费服务的差距很大，初心不一样。但这里需要界定的是到底是

志愿者服务还是专业服务，因为专业服务是全职工作者，涉及诸多成本，是需要有

人为之买单。（高队） 
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因为地震，宝成铁路不通行了，本来是十几个小时的火车坐了 29 个小时，我

带着一些救灾物资上了火车，到了成都，很感谢成都几位志愿者帮助，把物资送到

了绵阳，然后我们一行人从绵阳到了北川。 

当时是不敢相信自己眼前所见到的一切，感觉这样的场景只在电影里面见

过，整个人都是懵的。随之而来的是内心的沉痛，因为不知道还有多少生命被

掩埋在里面，这也是到现在为止我内心深处的一道仍旧不太愿意去倾诉的阴影。

（陈军） 
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我是当时的第一批志愿者，那时候还不叫“中国心”，叫“QQ 群志愿者先遣队”，

“中国心”是后来我们才命名的。我是通过网上搜索有没有志愿者组团去灾区做志愿

者，一搜就搜到了“中国心”，然后就加入了。 

在这之前，我们从来没有感受过如此高强度、高烈度的地震，所以在地震发生

后，从各个媒体和网上看到灾区情况确实非常严重。当时我就有一个愿望，作为一

名医者，我想看看自己能否为灾区贡献一份绵薄之力。对于那些在地震中被掩埋的

重伤的灾民，我肯定是没有办法的，但是对于那些被安置的灾民或者受伤不重的灾

民，他们肯定是缺医少药的，如果是这样，那我就肯定能够出一份力了。（陈出新，

42 岁，重庆人，医生） 
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那么大的灾难，北川县政府工作人员伤亡惨重，幸存的公职人员的压力非常大，

没有那么多精力关注受灾户的很多细节。我们志愿者可以在很多政府“看不到”的地

方发挥作用。社会有需求，才有志愿者存在。但志愿者和政府的分工不一样，政府

做的是一些大事，志愿者是协助者的角色。在这里服务我们认识了社区的侯书记、

王主任，到现在我们依然是好朋友。（高队） 
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5 月 28 日下午，我和另一位领队王欣去绵阳买纱窗。在绵阳城的上游，有一

个堰塞湖准备泄洪了（“5·12”之后形成，世界地震灾后最大的堰塞湖）。这就意味着

绵阳上百万的人需要撤离开。下午三四点钟，整个绵阳城的大街上，商家都开始关

店门。我们根本找不到愿意拉我们的出租车。整个绵阳城人心惶惶，很容易让人感

慨生命的脆弱，在灾难面前每一个人都是那么的弱小无力。 

当晚我住在安县，也就是现在的安州区，我和妻子走路遇见一个骑三轮车的人，
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一路上骑得都很慌张，一边走一边说：“堰塞湖要泄洪，得赶快跑。”妻子忙着向单

位打电话咨询，得到的回复是：没有事情，堰塞湖即使要泄洪也需要有方向。现在

想想，灾后的谣言真是可怕。（高队） 
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说说让我最有感触的是两件事吧。第一，我们当时到那里的时候，安州驾校安

置点还在陆陆续续安置受灾群众。当时是安县人民法院在那里负责指挥，没给我们

安排工作，我们就自发地帮人们烧开水，当时出了点意外事故，不小心把手给烫伤

了，当时感觉不是什么大事儿，但是后来在安置点医疗站检查的时候医生说烫伤挺

严重的，因为当时条件有限没有烫伤药，几经辗转，最终第二天从汶川那里送来了

烫伤药，当时真的很感动，感受到了什么叫做团结，非常非常团结，那种力量！在

交通不便的情况下，人能互帮互助，那种迅速有效的沟通，感觉特别特别好。 

第二，当时的蚊虫特别多，而且蚊子还很毒，叮到就有很大的包，当时团队决

定集资买纱窗防蚊虫。当时我见到了一个小孩儿，被蚊虫叮咬得很厉害，都发炎流
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脓了，家人束手无策，只能在帐篷里面苦恼，我见了很不是滋味，就把一些花露水、

消炎药等拿去给孩子上药了。没过几天，遇到了孩子的母亲，她为了感谢我们，硬

是塞给了我们一只土鸡，说啥都要给，因为在那个条件下，土鸡是一个对谁来说都

是很奢侈的食物，当时特别感动，因为在大灾大难面前人与人之间的那种心灵互动

是真正的触及内心的。（高佳音） 

 

 

因为我是第一次去，之前也没做过志愿者，所以看到自己能做的事情都会去做。

我和另外一位志愿者更多的是做心理辅导，去开解受灾的人们。有一件发生在我自

己身上的事情我至今记忆犹新，当时一个偶然的机会，认识了一个阿姨，在得知她

的孙子因为地震被埋获救后送往外地治疗，至此失去了联系，我询问了阿姨孙子的

名字，通过我的朋友将小孩的信息发到网上，经对比，成功为阿姨找到了她的孙子，

并取得了联系，这件事情让我很受鼓舞的。（严欣） 
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5 月 26 日晚上是我们到的第一个晚上，这一晚我们开会讨论工作安排，还比较

顺利。27 号晚上开会讨论工作与分配就有些不太平，志愿者与领队发生争吵，有极

少数志愿者想自己做事情，不服从安排。这让我对志愿者的管理有了些看法。28 号

在安装完纱窗后，晚上会议的最后一项内容是签订协议，协议是由我拟定的。（高队） 

其内容就是： 

 

签订协议的晚上是 22 点过开始，妻子也来到我们的服务地点，安州驾校。 

安静的夜，悄悄来临的余震，17 位志愿者开始签字，签字并不是那么顺利，

有一位女性志愿者在余震后停下手中的笔，眼角流泪，因为她不知道在未来的几天

志愿者工作里是否有危险，更不知道自己该怎么面对父母。（高队） 
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在安州驾校服务一周时间，我作为 17 人中年龄相对偏大的志愿者，发现两个

问题，第一是志愿者对制度的遵守意识太差，第二是没有团队意识。因为是志愿服

务，又是自费，管理是一个难题。在安州驾校志愿者吵架是常事，还差点打架，更

有甚者有的志愿者还会喝酒。（高队） 

 

 

我们的大本营所在地漩坪乡，受灾的主要原因是被水淹了，灾情相对来说不严

重。每天为灾民烧开水，是我们最开始提供的服务。很多志愿者的内心其实是抽离

的，他们想去看一看其他的地方，找一些内心真正想做的事。（高队） 
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5 月 30、31 号，我们分为两批人去任家坪考察，任家坪是曲山镇北川中学所

在地，那是最艰苦的地方。因为那时候外面传言没有人了。第一批志愿者是 30 号

去的，回来以后很激动，说太需要我们去，于是第二批志愿者 31 号去了，我也是

第二批去的。一路上手机没有信号，我们看到擂鼓山里和任家坪垮塌非常严重。最

后我们去了北川中学，那是我第一次到北川中学。一般人内心稍微不够强硬的都受

不住当时那个场面，你还能看到散落在地上的衣服，扑鼻而来的味道，两栋老宿舍

楼的衣服却是那么整齐划一，就如孩子们还在里面午休，而且孩子们的父母亲在那

里拿东西，整理焚烧衣物。（高队） 
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