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摘  要：养老管理智能化是目前国内研究的一个热点。本文论述了养老管理智能化的重要性与其深

远意义，结合拟开展的四川省养老管理智能化示范平台项目研究介绍了相关技术，主要目的是从根本

上克服养老机构传统护理方式的弊端，为养老机构和养老事业的发展提供更好的途径。 
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Abstract：The intellectualization of old-age care management is a hot spot in domestic research. This 

paper discusses the importance of old-age care management intellectualization and far-reaching significance, 

combined with the proposed research on the old-age care management intelligent platform demonstration 

project in Sichuan province. This paper alsointroduces the related technologies, which aims to radically 

overcome the disadvantages of traditional nursing mode of old-age care institutions, providing a better way 

for the development of the old-age care institutions and old-age care business. 
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1  引  言 

随着社会不断发展，我国人口老龄化问题日

趋严重，根据《中国老龄事业发展报告》，预计

2018 年我国老年人口数量将突破 2 亿大关，达到

2.02 亿，老龄化占比达到 14.8%。与此同时，高

龄老年人口（80 岁以上）、失能老年人口以及慢
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性病老年人口的持续增长进一步加剧了人口老龄

化趋势的严峻性，养老问题正在成为全社会广泛

关注的、亟待解决的大问题。 

长期以来，我国实行以家庭养老为主的养老

模式，但随着计划生育基本国策的实施以及经济

社会的转型，家庭规模日趋小型化，“4-2-1”家庭结

构日益普遍，空巢家庭不断增多。一方面，家庭

规模的缩小和结构的变化使其养老功能不断弱

化，对专业化养老机构和社区服务的需求与日俱

增。但另一方面，目前养老机构的管理和服务存

在诸多问题与困难。养老机构的信息化水平较低，

对机构内部人员及事务的管理、处理效率低下，

现代化服务装备的普遍欠缺，使得养老机构缺乏

合理监管智障老人、专业护理失能老人的有效手

段，无法满足老人的护理需求。这些不仅给养老

机构的管理和服务带来了极大的困难，也给社会

带来了许多潜在的问题。 

近年来，为积极应对人口老龄化带来的挑战，

国家颁布了许多有关养老的政策：国务院在《中

国老龄事业发展“十二五”规划》中明确指出“推进

养老机构的信息化建设”，提出建立老龄事业信息

化协同推进机制，建立老龄信息采集、分析数据

平台，健全城乡老年人生活状况跟踪监测系统。

在《社会养老服务体系建设规划（2011—2015 年）》

中再次强调提高社会养老服务装备水平，鼓励研

发养老护理专业设备、辅具，加强养老服务信息

化建设，依托现代技术手段，为老年人提供高效

便捷的服务，规范行业管理，不断提高养老服务

水平，从而建立与社会发展相适应的养老管理体

制和运行机制，促进养老事业健康有序的发展。 

本文以建立四川省养老管理智能化示范平台

为基础，论述养老管理智能化的相关技术。 

2  养老管理智能化总体目标 

针对全国养老机构的现状，结合当前物联网

技术、IT 技术成果，我们提出“四川省养老管理智

能化示范平台”，该平台的研发成果可以推进养老

机构的示范化、信息化和智能化，为管理部门和

养老机构带来更高效的管理模式，为老人带来更

完整和优质的服务，是一套适用于养老机构的管

理及服务平台。通过采用先进的物联网技术，从

根本上克服了养老机构传统护理方式的弊端，为

养老机构的良好运营和养老事业的发展提供了技
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术支撑。 

目前，养老机构的信息化管理需求强烈，但

大部分仍处于空白或者不完善的状态。传统护理

模式对护理对象提供的服务有限，且在一定程度

上浪费了人力、物力。“四川省养老管理智能化示

范平台”基于物联网技术，为养老机构提供智能化

信息管理设备和服务平台，彻底避免了信息系统

重复构建、维护实施成本高、信息孤岛和资源难

以整合的弊病。基于人员、物品定位信息衍生出

来的各种服务，也大幅提升了养老机构的管理效

率和护理质量，同时实现对养老机构内相关人员

（护理人员、工作人员、老人等）、设备器械（医

疗检测设备、办公设备、护理设备等）和物品（药

品、医用垃圾、安全设备、消防设备等）的动态、

实时的追踪管理。通过实时定位跟踪设备、器械、

物品和人员的位置，可以为管理者提供显著价值

的相关信息，能使各种致力于追求提高反应速度、

管理水平和效益的机构受惠。“四川省养老管理智

能化示范平台”配置智能化设备，建设完备的信息

化服务平台，对人员、物品、资金进行管理及互

通，对真实数据进行上报，同时结合智能化分析

对历史数据进行挖掘分析，实现互联互通、深度

挖掘、积累数据、分析整理。 

（1）“四川省养老管理智能化示范平台”基于物

联网技术、IT 技术，对养老机构的资源（人力资

源及资产设备等）统筹管理、提供服务，并为医

保、民政等管理机构和护理对象家属提供信息接

口和互动窗口，以便保障信息的流通，最终形成

多方互联互通的基管理、服务于一体的综合性智

慧平台。 

（2）“四川省养老管理智能化示范平台”包含四

大功能系统，分别为基础业务管理、智能看护服

务、交流互动、系统管理。从养老机构的安防、

设备、人员、业务、宣传事务、服务、监管诸多

方面进行了统一、集中管理，既能为管理和服务

提供支撑，又能进行信息的有效融合，统一于养

老机构的信息化和智能化建设，同时规范医护、

服务人员的日常作业流程，减少人为疏忽，提高

医护服务水平。 

（3）“四川省养老管理智能化示范平台”主要面

向养老机构，在信息化平台和智能设备的基础上，

提供高效的智能化服务，实现了包括人员信息、
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资产设备、日常事务、健康服务、突发状况预警

的数据、资源和服务共享，为养老机构提供了标

准化、低成本、高可靠、易使用、易维护的整套

软硬件产品和服务解决方案。同时以数据为基础，

为数据分析和信息挖掘提供支撑，为推进全社会

养老事业的发展起到示范和带头作用。 

（4）“四川省养老管理智能化示范平台”是依托

成都东软学院东软集团研究院和东软集团研发中

心建立的一个产学研养老管理智能化示范平台，

向四川省乃至全国推广研发的养老管理智能化信

息产品和系统，同时也作为成都东软学院和四川

省相关高校相关专业学生实训、实习基地。 

3  主要技术概述 

养老管理智能化平台将由智能硬件、无线网

络、物联网和智慧养老应用软件组成，其结构如

图 1 所示。

 

图 1  养老管理智能化平台结构

3.1  智能硬件 

智能硬件包括：老人智能卡、老人房间智能

硬件、社区健康小屋等。老人智能卡集成门禁、

消费、定位功能于一张卡，便于老人平时携带。

卡片上带有紧急报警按钮，同时可以集成摔倒报

警模块。卡片可以通过 USB 充电。 

主要技术指标如表 1 所示。 

表 1  智能硬件性能指标  

工作频率 2.4 GHz（125 K 可选） 

通信协议 IEEE 802.11b，单向通信 

速率 1 Mb/s 

发射功率 最大 20 dBm 

AP 支持 
必须使用优频提供的 AP 定位器或指

定的 AP 

发射间隔 1 s 以上，可调 
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低电池 电池容量低于一定数级后报警 

报警 主动按钮报警 

ID 唯一 48 位 ID 

质量 45～60 g 

温度 -20 °C～+60 °C 

电池 
可充电电池，根据发射频率可用 1 年

以上 

防护等级 IP53 

重复使用 正常使用下 5 年以上 

老人房间智能硬件包括以下功能： 

（1）红外监控：判断是否长时间静止，和视

频联动； 

（2）紧急拉绳报警按钮：紧急情况下报警，

和视频联动； 

（3）视频监控：在报警情况下，可以通过视

频排查情况； 

（4）睡眠监控床垫：监控睡眠数据； 

（5）智能插座：提供环境数据、人体感应、

夜灯。 

社区健康小屋包括以下功能： 

（1）健康管理云平台将根据数据为老人建立

实时健康档案； 

（2）医生提供健康预警、改善建议等全方位

服务； 

（3）健康管理，让健康有迹可循。 

3.2  无线网络 

根据养老机构的业务发展战略和实际需求，

基于养老机构的信息系统总体框架，规划养老机

构基于 Wi-Fi 的无线上网、实时定位、追踪管理、

移动办公系统的技术架构。其中，触发定位器统

一比较重要。URW9100 是一款触发定位器，其最

大的特点就是可外接 6 根天线，每根天线有唯一

的 ID 号，可以满足不同场合的高精度定位要求，

具有高性价比。URW9100 触发定位器可以适应各

种恶劣的工业环境，通过天线，触发定位器可以

持续不间断地发射触发定位信号，在特定区域内

实现激活信号的覆盖，激活进入信号范围的双频

标签。URW9100 触发定位器安装方便，布线简单，

配合优频双频标签使用，是商业和工业高精度定

位应用的理想选择。主要性能指标如表 2 所示。 

表 2  URW9100 主要性能指标 

序号 指标名称 具体参数 

1 工作频率 125 kHz ±1 kHz 

2 激活距离 1～5.5 m 

3 数据速率 1 600 bps 

4 调制方式 OOK 调制 

5 数据编码 曼彻斯特编码 

6 工作电压 DC12 V±1 V 

7 工作电流 20～150 mA 

8 工作温度 -20 °C～+70 °C 
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9 存储温度 -40 °C～+85 °C 

10 尺寸大小 17.7 cm×12 cm×6 cm 

11 质量 450 g 

3.3  Wi-Fi 物联网平台 

Wi-Fi 物联网平台包括定位引擎模块、感知引

擎模块等，主要功能如下： 

（1）在养老社区内实现人员的实时定位与追

踪管理，室内整体精度控制在 5～15 m，重点监

管区域实现 3～5 m，可以定位到每个房间，室外

实现区域定位； 

（2）集成按钮报警、区域进出报警、停留时

间过长报警、红外报警、拉绳报警、震动报警、

长时间静止报警、摔倒报警等多种报警信息； 

（3）对特殊区域设置进出预警机制，指定群

体的人员若进入或离开指定区域，系统主动报警，

防止由于在不知情或其他情况下人员及其他人员

超区域参观或行走而产生的不良后果； 

（4）历史轨迹回放提供移动路线的记录； 

（5）视频联动，系统根据定位目标所在位置，

结合安防或其他监控系统根据需要可调动定位目

标所在位置附近的摄像头进行视频跟踪。需要二

次开发，支持现有视频系统； 

（6）支持接入蓝牙设备采集的健康数据。 

首先，Wi-Fi 物联网平台中，系统基于 Wi-Fi

无线网络的定位引擎技术集成，实现相应的追踪

管理功能。包括以下内容： 

（1）支持 2.4 GHz Wi-Fi 无线网络，定位工作

支持 RSSI 方式； 

（2）最大标签管理数为 10 000 个以上；最大

同时处理标签数为 1 000 个以上； 

（3）提供 API 接口与定位跟踪软件实现数据

交换； 

（4）定位精度可实现小于或等于 5 m；重点

区域定位精度小于或等于 3 m； 

（5）可以利用现有 AP 和无线网络进行定位

数据传输；最快定位反应时间：小于等于 2 s； 

（6）可扩展支持对其他 Wi-Fi 设备（如笔记

本电脑、PDA、Wi-Fi 手机等）的定位。 

其中的感知引擎集成了多种智能硬件和传感

器，包括：红外、智能开关、蓝牙血压计、蓝牙

血糖仪、智能睡眠监测垫子、拉绳报警等，并且

硬件种类还在不断扩大。感知引擎集中管理和监

控设备，接收数据，并且进行数据处理（过滤、
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关联、分类、存储、转发）。 

地图 引擎 支持 跨平 台的 矢量 地图 展示 和操

作；其中的视频引擎接入不同厂家的摄像头和硬

盘录像机，将视频和位置、报警关联起来。 

3.4  养老管理智能化应用软件 

养老管理智能化应用软件按照标准化的流程

帮助养老机构、社区养老和居家养老进行智能化

设计，保证更好地实施智能化管理。养老管理智

能化应用软件的研发要满足以下主要特点： 

（1）具有良好的人机交互界面； 

（2）能够进行可视化的电子地图展示和操作； 

（3）软件为 B/S 模式，可进行远程访问； 

（4）软件采用 H5 跨平台技术，可以在手机和

Pad 上使用。 

此外，值得高度重视的是定位监控界面设计。

定位监控软件是一个 Web 模式的定位管理软件应

用系统。无须安装任何客户端软件，部署应该简

单易用。结合实际的地图，在地图中实时显示标

签所在地图的位置，是否触发相应的警告，目标

是否已经消失等信息。结合人员管理功能显示人

员所在的位置，以及移动轨迹。 

4  小  结 

建立“四川省养老管理智能化示范平台”，本着

贯彻国家“养老信息化建设”的政策精神，结合养老

机构现状，旨在提高养老机构的管理和服务水平，

规范内部管理流程，加强养老服务体系的信息化

建设，从而提高养老机构的保障、服务能力。 

建立“四川省养老管理智能化示范平台”，就是

依托成都东软学院科研力量，依托东软集团研究

院和东软集团研发中心，建立一个产学研养老管

理智能化示范平台，向四川省乃至全国推广研发

的养老管理智能化信息产品和系统，同时也作为

成都东软学院和四川省相关高校相关专业学生实

训、实习基地。 

鉴于篇幅的限制，本文不能详述养老管理智

能化平台各个方面。我们将建立各种相关模型，

设计各种模型的计算公式、完成相关软件的算法，

做好硬件“家载相关智能物联网系统”“尿湿监控硬

件”“健康监测设备”“室用定位硬件”“无线呼叫硬件”

设计。此外，还将完成机构养老管理示范软件，

居家养老管理示范软件，医院 HIS 养老 
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管理示范软件，一卡通管理系统以及健康管理系

统开发。针对相关硬件进行室内实验、集成实验。 

我们期望这一项目早日得以实施。 
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基金项目：四川省教育厅重点科研项目（142A0346）。 
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强化师德师风建设，全面提升学院教育教学水平 

康桂花 

（成都东软学院 四川 成都 611844） 

摘  要：本文论述了加强师德师风建设，培养高素质教师队伍的重要性。认为责任是教师职业道德

最基本的体现；认为在崇尚创新与变革的知识经济时代，知识创新和技术创新成为社会发展的关键；

认为师德师风是学生评价一所高校水平非常重要的关键因素；认为师德师风建设是学校的立校之本。

此外，本文还从知识方面、技能方面、行为和态度价值观方面阐述了我们应如何加强师德师风建设。 

关键词：师德师风；职业道德；教学水平 

 

Research on Strengthening the Construction of Teachers’ Work Ethic and 
Teachers’ Morality and the Enhancing the Teaching level of an University 

Kang Guihua 

（Chengdu Neusoft University, Chengdu 611844, Sichuan, China） 

 

Abstract：this paper discusses the importance of strengthening the construction of teachers’ morality and 

cultivating high-quality teachers. It is believed that responsibility is the most basic embodiment of teacher’s 

work ethic. It is also believed that knowledge innovation and technological innovation are the key to social 

development in the era of knowledge economy advocating innovation and change. It is considered that the 

teachers’ work ethic and teachers’ morality are the key factors to evaluate an university and also the 

foundation of an university. In addition, this paper expounds how to strengthen the construction of teachers’ 

work ethic and teachers’ morality in terms of knowledge, skills, behaviors and attitude values. 

Key words：teachers’ work ethic；teachers’ morality；teaching level 

 

1  引  言 中华民族一直是重视师德师风建设的民族，
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所谓师德，经常指教师公德，也是我们说的教师

职业道德，所谓师风，是指教师这个行业的风气

或教师本人的一种风度。我们经常把它们放在一

起，可以认为它是一种道德观念，是一种情操品

质，是一种职业气质。师德师风是一切教育工作

者必须遵守的道德规范和行为准则，就像宋高宗

在《文宣王及其弟子赞》中所说的“行为世范，学

为人师”。 

2  师德师风是党和国家对教育工

作者的要求 

2011 年 12 月 31 日，为贯彻落实党的十七届

六中全会精神，全面提高高校师德水平，教育部、

中国教科文卫体工会全国委员会联合发布了《高

等学校教师职业道德规范》（简称《规范》），明确

提出了爱国守法、敬业爱生、教书育人、严谨治

学、服务社会、为人师表六条职业道德规范。同

时要求高校改进和完善师德考核。要求将师德纳

入教师考核评价体系，并作为教师绩效评价、聘

任（聘用）和评优奖励的首要标准，严格执行“一

票否决制”。要完善师德考核办法，将《规范》作

为师德考核的基本要求，结合教学科研日常管理

和教师年度考核、聘期考核全面评价师德表现。

建立健全师德考核档案。对师德表现突出的，要

予以重点培养、表彰奖励；对师德表现不佳的，

要及时劝诫、督促整改；对师德表现失范的，要

依法依规严肃处理。 

教高〔2012〕4 号《教育部关于全面提高高

等教育质量的若干意见》二十六条从制定高校教

师职业道德规范、加强职业理想和职业道德教育、

健全师德考评制度、在教师培训中强化师德教育、

制定加强高校学风建设的办法等方面对加强师德

师风建设提出了要求。我们可以看到，政府教育

管理部门对师德师风建设的要求是很高的，这需

要我们的学校在进行教师师德师风建设的时候我

们的教师要严格遵守。 

陈宝生部长在 2017 年全国教育工作会议上

对师德师风建设提出了要求：各地各高校要调整

考核评价导向，完善考核评价体系，更加重视对

教学水平的评价，更加重视对教师科研成果创新

和实际贡献的评价，促进教研相长、教学相长。

今年要出台关于进一步加强教师队伍建设的意

见，重点加强师德师风建设、缩小城乡师资差距、


