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第一部分  乘务安全管理 

第一章  国家法律法规 

第一节  相关法律 

一、中华人民共和国铁路法 

《中华人民共和国铁路法》是为了保障铁路运输和铁路建设的顺利进行，适应社会主

义现代化建设和人民生活的需要而制定的铁路基本法，分为总则、铁路运输营业、铁路

建设、铁路安全与保护、法律责任和附则共六章七十四条。 

《中华人民共和国铁路法》所称铁路包括国家铁路、地方铁路、专用铁路和铁路专用线。 

国家铁路是指由国务院铁路主管部门管理的铁路。 

地方铁路是指由地方人民政府管理的铁路。 

专用铁路是指由企业或者其他单位管理，专为本企业或者本单位内部提供运输服务

的铁路。 

铁路专用线是指由企业或者其他单位管理的与国家铁路或者其他铁路线路接轨的岔线。 

国务院铁路主管部门主管全国铁路工作，对国家铁路实行高度集中、统一指挥的运
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输管理体制，对地方铁路、专用铁路和铁路专用线进行指导、协调、监督和帮助。 

国家铁路运输企业行使法律、行政法规授予的行政管理职能。 

国家重点发展国家铁路，大力扶持地方铁路的发展。 

铁路运输企业必须坚持社会主义经营方向和为人民服务的宗旨，改善经营管理，切

实改进路风，提高运输服务质量。 

公民有爱护铁路设施的义务。禁止任何人破坏铁路设施，扰乱铁路运输的正常秩序。 

（一）铁路运输营业 

1. 铁路运输合同的定义。 

铁路运输合同是明确铁路运输企业与旅客、托运人之间权利义务关系的协议。 

旅客车票、行李票、包裹票和货物运单是合同或者合同的组成部分。 

2. 铁路运输企业对旅客乘车的相关规定。 

（1）铁路运输企业应当保证旅客按车票载明的日期、车次乘车，并到达目的站。因

铁路运输企业的责任造成旅客不能按车票载明的日期、车次乘车的，铁路运输企业应当

按照旅客的要求，退还全部票款或者安排改乘到达相同目的站的其他列车。 

（2）铁路运输企业应当采取有效措施做好旅客运输服务工作，做到文明礼貌、热情

周到，保持车站和车厢内的清洁卫生，提供饮用开水，做好列车上的饮食供应工作。 

铁路运输企业应当采取措施，防止对铁路沿线环境造成污染。 

（3）旅客乘车应当持有效车票。对无票乘车或者持失效车票乘车的，应当补收票款，
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并按照规定加收票款；拒不交付的，铁路运输企业可以责令其下车。 

3. 铁路运输企业对货物、包裹、行李运输的规定。 

（1）国家铁路和地方铁路根据发展生产、搞活流通的原则，安排货物运输计划。对

抢险救灾物资和国家规定需要优先运输的其他物资，应予优先运输。 

地方铁路运输的物资需要经由国家铁路运输的，其运输计划应当纳入国家铁路的运

输计划。 

（2）铁路运输企业应当按照合同约定的期限或者国务院铁路主管部门规定的期限，

将货物、包裹、行李运到目的站；逾期运到的，铁路运输企业应当支付违约金。 

铁路运输企业逾期三十日仍未将货物、包裹、行李交付收货人或者旅客的，托运人、

收货人或者旅客有权按货物、包裹、行李灭失向铁路运输企业要求赔偿。 

（3）铁路运输企业应当对承运的货物、包裹、行李自接受承运时起到交付时止发生

的灭失、短少、变质、污染或者损坏，承担赔偿责任： 

① 托运人或者旅客根据自愿申请办理保价运输的，按照实际损失赔偿，但最高不超

过保价额。 

② 未按保价运输承运的，按照实际损失赔偿，但最高不超过国务院铁路主管部门规

定的赔偿限额；如果损失是由于铁路运输企业的故意或者重大过失造成的，不适用赔偿

限额的规定，按照实际损失赔偿。 

托运人或者旅客根据自愿可以向保险公司办理货物运输保险，保险公司按照保险合
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同的约定承担赔偿责任。 

托运人或者旅客根据自愿，可以办理保价运输，也可以办理货物运输保险；还可以

既不办理保价运输，也不办理货物运输保险。不得以任何方式强迫托运人和旅客办理保

价运输或者货物运输保险。 

4. 由于下列原因造成的货物、包裹、行李损失的，铁路运输企业不承担赔偿责任： 

（1）不可抗力。 

（2）货物或者包裹、行李中的物品本身的自然属性，或者合理损耗。 

（3）托运人、收货人或者旅客的过错。 

5. 货物、包裹、行李到站后，收货人或者旅客应当按照国务院铁路主管部门规定的

期限及时领取，并支付托运人未付或者少付的运费和其他费用；逾期领取的，收货人或

者旅客应当按照规定交付保管费。 

6. 自铁路运输企业发出领取货物通知之日起满三十日仍无人领取的货物，或者收货

人书面通知铁路运输企业拒绝领取的货物，铁路运输企业应当通知托运人，托运人自接

到通知之日起满三十日未作答复的，由铁路运输企业变卖；所得价款在扣除保管等费用

后尚有余款的，应当退还托运人，无法退还、自变卖之日起一百八十日内托运人又未领

回的，上缴国库。 

7. 自铁路运输企业发出领取通知之日起满九十日仍无人领取的包裹或者到站后满九

十日仍无人领取的行李，铁路运输企业应当公告，公告满九十日仍无人领取的，可以变
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卖；所得价款在扣除保管等费用后尚有余款的，托运人、收货人或者旅客可以自变卖之

日起一百八十日内领回，逾期不领回的，上缴国库。 

对危险物品和规定限制运输的物品，应当移交公安机关或者有关部门处理，不得自

行变卖。 

对不宜长期保存的物品，可以按照国务院铁路主管部门的规定缩短处理期限。 

8. 其他规定。 

（1）国家铁路、地方铁路参与国际联运，必须经国务院批准。 

（2）铁路军事运输依照国家有关规定办理。 

（3）发生铁路运输合同争议的，铁路运输企业和托运人、收货人或者旅客可以通过

调解解决；不愿意调解解决或者调解不成的，可以依据合同中的仲裁条款或者事后达成

的书面仲裁协议，向国家规定的仲裁机构申请仲裁。 

当事人一方在规定的期限内不履行仲裁机构的仲裁决定的，另一方可以申请人民法

院强制执行。 

当事人没有在合同中订立仲裁条款，事后又没有达成书面仲裁协议的，可以向人民

法院起诉。  

（4）国家铁路的重要桥梁和隧道，由中国人民武装警察部队负责守卫。 

（二）铁路建设 

1. 铁路的标准轨距为 1 435 mm。新建国家铁路必须采用标准轨距。窄轨铁路的轨距
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为 762 mm 或者 1 000 mm。 

新建和改建铁路的其他技术要求应当符合国家标准或者行业标准。 

2. 铁路与道路交叉处，应当优先考虑设置立体交叉；未设立体交叉的，可以根据国

家有关规定设置平交道口或者人行过道。在城市规划区内设置平交道口或者人行过道，

由铁路运输企业或者建有专用铁路、铁路专用线的企业或者其他单位和城市规划主管部

门共同决定。 

3. 拆除已经设置的平交道口或者人行过道，由铁路运输企业或者建有专用铁路、铁

路专用线的企业或者其他单位和当地人民政府商定。 

4. 修建跨越河流的铁路桥梁，应当符合国家规定的防洪、通航和水流的要求。  

（三）铁路安全与保护 

1. 铁路运输企业必须加强对铁路的管理和保护，定期检查、维修铁路运输设施，保

证铁路运输设施完好，保障旅客和货物运输安全。 

2. 铁路公安机关和地方公安机关分工负责共同维护铁路治安秩序。车站和列车内的

治安秩序，由铁路公安机关负责维护；铁路沿线的治安秩序，由地方公安机关和铁路公

安机关共同负责维护，以地方公安机关为主。 

3. 禁止擅自在铁路线路上铺设平交道口和人行过道。 

平交道口和人行过道必须按照规定设置必要的标志和防护设施。 

行人和车辆通过铁路平交道口和人行过道时，必须遵守有关通行的规定。 
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4. 运输危险品必须按照国务院铁路主管部门的规定办理，禁止以非危险品品名托运

危险品。 

禁止旅客携带危险品进站上车。铁路公安人员和国务院铁路主管部门规定的铁路职

工有权对旅客携带的物品进行运输安全检查。实施运输安全检查的铁路职工应当佩戴执

勤标志。 

危险品的品名由国务院铁路主管部门规定并公布。 

5. 对下列行为铁路职工有权制止： 

（1）对损毁、移动铁路信号装置及其他行车设施或者在铁路线路上放置障碍物的，

铁路职工有权制止，可以扭送公安机关处理。 

（2）对偷乘货车、攀爬行进中的列车或者击打列车的，铁路职工有权制止。 

（3）对在铁路线路上行走、坐卧的，铁路职工有权制止。 

（4）对在铁路线路两侧二十米以内或者铁路防护林地内放牧的，铁路职工有权制止。 

（5）对聚众拦截列车或者聚众冲击铁路行车调度机构的，铁路职工有权制止；不听

制止的，公安人员现场负责人有权命令解散；拒不解散的，公安人员现场负责人有权依

照国家有关规定决定采取必要手段强行驱散，并对拒不服从的人员强行带离现场或者予

以拘留。 

（6）对哄抢铁路运输物资的，铁路职工有权制止，可以扭送公安机关处理；现场公

安人员可以予以拘留。 
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（7）在列车内寻衅滋事。扰乱公共秩序。危害旅客人身与财产安全的，铁路职工有

权制止，铁路公安人员可以予以拘留。 

（四）法律责任 

1. 违反本法规定，携带危险品进站上车或者以非危险品品名托运危险品导致发生重

大事故的，依照刑法有关规定追究刑事责任。企业事业单位、国家机关、社会团体违犯

本条款的，处以罚金，对其主管人员和直接责任人员依法追究刑事责任。 

携带炸药、雷管或者非法携带枪支子弹、管制刀具进站上车的，依照刑法有关规定

追究刑事责任。 

2. 故意损毁、移动铁路行车信号装置或者在铁路线路上放置足以使列车倾覆的障碍

物的，依照刑法有关规定追究刑事责任。 

3. 盗窃铁路线路上行车设施的零件、部件或者铁路线路上的器材而危及行车安全的，

依照刑法有关规定追究刑事责任。 

4. 聚众拦截列车、冲击铁路行车调度机构不听制止的，对首要分子和骨干分子依照

刑法有关规定追究刑事责任。 

5. 聚众哄抢铁路运输物资的，对首要分子和骨干分子依照刑法有关规定追究刑事责任。

铁路职工与其他人员勾结犯前款罪的，从重处罚。 

6. 在列车内抢劫旅客财物、伤害旅客的，依照刑法有关规定从重处罚。 

7. 在列车内寻衅滋事、侮辱妇女且情节恶劣的，依照刑法有关规定追究刑事责任；
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敲诈勒索旅客财物的，依照刑法有关规定追究刑事责任。 

8. 倒卖旅客车票构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。铁路职工倒卖旅客

车票或者与其他人员勾结倒卖旅客车票的，依照刑法有关规定追究刑事责任。 

9. 违反本法规定，尚不够刑事处罚，应当给予治安管理处罚的，依照治安管理处罚

法的规定处罚。 

10. 擅自在铁路线路上铺设平交道口、人行过道的，由铁路公安机关或者地方公安机

关责令限期拆除，可以并处罚款。 

11. 铁路运输企业违反本法规定，多收运费、票款或者旅客、货物运输杂费的，必须

将多收的费用退还付款人，无法退还的上缴国库。将多收的费用据为己有或者侵吞私分

的，依照刑法有关规定追究刑事责任。 

12. 铁路职工利用职务之便走私，或者与其他人员勾结走私的，依照刑法有关规定追

究刑事责任。 

13. 铁路职工玩忽职守、违反规章制度造成铁路运营事故的，滥用职权、利用办理运

输业务之便谋取私利的，给予行政处分；情节严重、构成犯罪的，依照刑法有关规定追

究刑事责任。 

二、中华人民共和国安全生产法 

《中华人民共和国安全生产法》是我国第一部关于安全生产领域的综合法律，是安全

生产的基本法。《中华人民共和国安全生产法》的颁布实施，对保证我国的安全生产，防



高铁乘务安全管理及应急处置 

ˉ10ˉ 

止重、特大事故的发生，保护从业人员的安全和健康，促进国民经济健康、稳步和持续

发展提供了法律保证，具有十分重要的意义。《中华人民共和国安全生产法》规定的一系

列基本原则和制度，也是铁路运输生产活动必须遵循的。 

《中华人民共和国安全生产法》分为总则、生产经营单位的安全生产保障、从业人员

的权利和义务、安全生产的监和管理、生产安全事故的应急救援与调查处理、法律责任

和附则共七章一百一十四条。 

（一）安全生产方针 

安全生产方针是指党和国家对安全生产工作总的要求，我国现行的安全生产方针是

“以人为本，坚持安全发展，坚持安全第一、预防为主、综合治理”的方针，坚持强化和落

实生产经营单位负责，建立生产经营单位负责、职工参与、政府监管、行业自律和社会

监督的机制。 

“安全第一”就是在生产经营活动中，在处理保证安全与生产经营活动的关系上，要始

终把安全放在首要位置，优先考虑从业人员和其他人员的人身安全，实行“安全优先”的原

则。在确保安全的前提下，努力实现生产经营的其他目标。 

“预防为主”就是按照系统化、科学化的管理思想，按照事故发生的规律和特点，千方

百计预防事故发生，做到防患于未然，将事故消灭在萌芽状态。 

“综合治理”就是综合运用经济、法律和行政手段，人管、法治和技防多管齐下，并充

分发挥社会、职工和舆论的监督作用，解决安全生产领域的问题。 


