
 

学习情境二  货物仓储 

 一、情境描述 

你是一名顶岗实习学生，将要到某铁路局货场进行实习，作为一名仓库管理人员，你将经

历仓储系统规划与设计、商务管理、出入库作业、在库管理等工作。 

 二、知识目标 

（1）掌握铁路货运中仓库规划与布局的方法。 

（2）掌握铁路货运仓储商务管理规范及有关过程。 

（3）掌握铁路货运仓储入库作业的流程及方法。 

（4）掌握铁路货运仓储在库管理的方法及要求。 

（5）掌握铁路货运出库作业的流程及方法。 

 三、能力目标 

【总体目标】 

通过货运仓储规划与布局、商务管理、业务流程等相关理论及方法学习，能将所学技能运

用到实际当中，解决货运仓储业务办理中出现的实际问题。 

【专业能力目标】 

具备仓库规划与布局的能力，仓储商务活动管理的能力，能合理组织货物出入库作业，能

科学地对货物进行在库管理。 

【社会能力目标】 



 

具有沟通协调能力、语言表达能力、团队组织能力、责任心与职业道德，即：工作认真负

责，有协作精神，良好的劳动纪律，养成认真做事的工作态度，细心谨慎的工作作风。 

【方法能力目标】 

资料收集整理能力，分析货运仓储问题及解决货运仓储问题的能力。 

 四、知识点导入 

学习情境 子情境 知识点 

学习情景二 

仓储管理 
2.1 仓库规划与布局 

1. 仓库功能和分类 

2. 仓库规划设计 

3. 仓库设施设备选择 

4. 仓库结构与布局设计 

5. 自动化立体仓库 

续表 

学习情境 子情境 知识点 

学习情景二 

仓储管理 

2.2 仓储商务管理 
1. 仓储成本分析与报价 

2. 签订仓储合同 

2.3 货物入库作业 

1. 货物入库准备 

2. 货物验收 

3. 办理入库手续 

2.4 货物在库管理 

1. 货物 ABC 分类管理 

2. 货物堆码上架 

3. 货物养护 

4. 货物盘点 

5. 仓库保卫与安全 

2.5 货物出库作业 
1. 出库作业流程 

2. 出库中的异常处理 

学习子情境 2.1  仓库规划与布局 

 任务描述 

你是某铁路局货场仓管实习生，领导将你分配到了仓库，告知你主要的工作为熟悉仓库的
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功能和分类，熟悉仓储系统规划设计，仓储设施设备，仓库结构与布局设计。今天，你接到了

以下任务： 

（1）有一名客户张军打电话来询问能提供哪些仓库服务。 

（2）有一家设计公司来与你商谈对仓库进行扩建设计的事宜。 

（3）有一家企业询问你们仓库有哪些设施设备。 

（4）上级布置完成一个绘制仓库结构和布局设计图的任务。 

知识点 1  仓库功能和分类 

一、学习目标 

熟悉仓库的功能和分类，能根据货物的品类特性等为客户选择合适的仓库。 

二、知识引导 

（一）仓储的概念 

说起铁路货运仓储，人们都知道是储存待运、待收物品的活动，传统上仓储的目的是保存

好货物，减少损失，现代的铁路货运仓储要放在大物流的环境下，就要研究如何使得仓储能够

和运输等其他物流成本取得平衡，从而降低总体物流成本。 

仓储是指货物从生产地向消费地的转移过程中，在一定地点、一定场所、一定时间的停留，

也就是通过仓库对货物进行储存和保管。仓库是执行仓储功能的场所，在铁路货运中，仓库包

括露天堆场、半封闭货棚、全封闭货棚和具有特殊保管条件的特种仓库，比如冷库、油库、粮

库等。 

仓储是铁路货运生产中利用仓库和相关设施设备进行货物入库、报管、出库的作业，是铁
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路货运生产的一个重要环节，在货运竞争激烈的背景下，不断提高仓储能力，已经成为货运竞

争的一个重要手段。 

（二）仓库的功能 

1．储存货物，保持原有性质 

这是仓库的基本功能，铁路货运生产中，一般很难做到随收随发，因此通过对仓库温度、

湿度等养护条件进行控制，保持货物理化性质的稳定，不发生丢失、被盗等异常现象。传统仓

储业将这一功能作为衡量企业效益的主要指标，现代的零库存管理理念令很多制造类企业想方

设法降低库存，减少成本，这就给铁路货运生产提供了重要的机遇，铁路货运的规模性，决定

了仓库的规模。所以在全供应链降低库存的大背景下，铁路货运可以与仓储中心结合起来。 

2．拼装功能 

铁路货运是一种典型的大宗运输，其特点是运输的批量越大，一次运输中途装卸次数越少，

越具有经济性。通过仓储，将零散的货物集结成一定的批量，可以均摊运输成本。 

3．分类和交叉功能 

分类作业是指接收来自制造商的客户组合订货，并把它们分类或分割成个别的订货，装运

到个别的客户那里。 

4．调节供需平衡，创造时间价值 

商品的生产与消费会有时间差异，仓储通过对二者的联系，从而产生时间价值，一方面，

仓储可以通过缩短时间差来创造价值；另一方面，仓储还可以通过延长时间差来创造价值。 

（三）仓库的类型 

按照不同的标准，仓库可分为不同的类型。 

1．按营运形式分类 

自有仓库；营业仓库；公共仓库；保税仓库。 



 

2．按保管货物的条件分类 

普通仓库；冷藏仓库；恒温仓库；危险品仓库。 

3．按结构和构造分类 

单层仓库；多层仓库；立体仓库；散装和罐式仓库。 

4．按仓库功能分类 

储备仓库；周转仓库。 

三、任务实施 

【实训项目】 

仓库调研分析。 

【实训目标】 

①能对调研仓库进行分类；②能根据货物特点匹配合适的仓库。 

【实训内容与要求】 

① 选择附近的两个车站货场进行利用网络、电话或实地等方式调研仓库现状并完成调研

报告，调研报告格式如表 2-1 所示。 

表 2-1  仓库调研报告表 

调研目的  调研货场  

调研时间  参加人员  

仓库类型 

营运形式  

建筑构造  

保管条件  

功    能  

存货情况 

（选取存量前三位 

的货物） 

品名 数量 规格 单位 

    

    

    



 

以上仅作为参考，可自行设计或续页 

② 能根据货物特点匹配合适的仓库。现有客户陕西金桥商贸公司发来货物如表 2-2 所示。 

表 2-2  货物种类表 

品  名 包  装 数  量 单  位 仓储建议 

猪  肉 裸  装 2 吨  

活  鸡 笼  装 2000 只  

儿童玩具 箱  装 5000 箱  

玉  米 散  装 5 吨  

请你根据所学知识补全表 2-2。 

四、拓展训练 

2015 年 8 月 15 日托运人张三来新丰镇车站暂存一批货物入库，货物包括：煤炭 50t，粮

食 30t，爆炸品 20t，文学书籍 20 箱，请根据货物的类型，为其选择合适的仓库，并提出仓储

建议。将上述内容做成一个 300 字以内的报告提交。 



 

知识点 2  仓库规划设计 

一、学习目标 

了解仓库系统规划与设计的目标、原则和内容；熟悉仓库选址决策的常用分析方法；能对

仓库系统进行初步规划设计。 

二、知识引导 

（一）仓库系统规划 

仓库系统规划就是从空间和时间上对仓库的新建、改建和扩建进行全面系统的规划。规划

时应遵循适应性、协调性、经济性、战略性和可行性原则。 

仓库系统规划的内容包括： 

（1）确定仓库网点的数量、规模及服务范围。 

（2）确定备选库址。 

（3）仓库库区平面规划。 

（4）仓库建筑类型及规模确定。 

（5）仓库设备类型及数量的确定。 

（6）仓库技术作业流程确定。 

（7）仓库建设投资及运行费用的预测。 

（二）仓库系统设计 

1．仓库的规模设计 

仓库规模是指仓库能够容纳的货物的最大数量或总容积。影响仓库规模的主要因素包括：

客户服务水平、所服务市场的产品数目、投入市场的产业数目、产品大小、所用的物料搬运系
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统、吞吐量、生产提前期、仓库布置、通道要求、仓库中的办公区域、使用的支架和货架类型

以及需求的水平和方式等。 

2．仓库的数量决策 

确定仓库的数量一般要考虑 4 个因素：销售机会损失的成本、存货成本、仓库成本以及运

输成本。 

3．仓库地址的选择 

仓库选址是指运用科学的方法决定仓库的地理位置，使之与企业的整体经营运作系统有机

结合，以便有效、经济的达到企业的经营目的。 

仓库选址与仓库所属企业的类型有很大的关系，对于铁路货场仓库，主要目标是收益最大

化和服务水平的最优化。所以应遵循三原则：费用原则、接近客户原则，长远发展原则。 

三、任务实施 

【实训项目】 

仓库规划与设计。 

【实训目标】 

①掌握仓库系统规划方法；②能正确评价一个仓库的系统规划的优劣。 

【实训内容与要求】 

通过网络收集任一仓库的规划方案，并分析其优劣性。 

【成果与检测】 

①规划方案；②分析报告；③由教师根据分析报告表现评估打分。 

四、拓展训练 

仓库选址的考虑因素有哪些？如何对仓库进行科学合理的布置？ 



 

知识点 3  仓储设施设备选择 

一、学习目标 

了解仓储设施设备的功能；熟悉仓储设施设备选用方法；具有对仓储设施设备合理选择的

能力。 

二、知识引导 

仓储设施设备是进行仓储生产作业和辅助生产作业所必需的各种设施设备，常见的仓储设

施主要有仓库、站台、线路等。仓储设备包括存取设备、仓储信息设备、装卸搬运设备、流通

加工设备等。常见的有托盘、货架、搬运输送设备、分拣设备等。 

仓储设备的种类很多，下面我们选取几种典型设备介绍，并说明如何进行设施设备选择。 

（一）托盘 

1．托盘的概念 

中国国家标准《物流术语》对托盘的定义是：用于集装、堆放、搬运和运输的放置作为单

元负荷的货物和制品的水平平台装置。是现代工商业生产、运输、储存及包装的很重要的一种

工具，随着机械化的提高，使用量也越来越大。 

托盘作为物流运作过程中重要的装卸、储存和运输设备，与叉车配套使用在现代物流中发

挥着巨大的作用。 

2．托盘的分类 

铁路货运中使用的托盘，按材质、用途、台面、叉车的叉入方式和结构区分，有多种类型。 

（1）按不同结构，可分为平板托盘（见图 2-1）、立柱托盘（见图 2-2）、箱式托盘（见图 2-3）、

轮式托盘、特种专用托盘等。 

（2）按不同材质，可分为木制［见图 2-1（a）］、塑料［见图 2-1（b）］、钢制（见图 2-2）、
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纸质［见图 2-1（c）］及复合等多种托盘。 

（3）根据叉车插入方式分类，常见的有单向插入型、双向插入型、四向插入型等 3 种。 

（4）按照使用方法分类。有单面形、双面单用型、双面双用型和翼型 4 种。 

             

          （a）木质                      （b）塑料                      （c）纸质 

图 2-1  平托盘 

             

       图 2-2  立柱托盘（钢制）                            图 2-3  箱式托盘 

3．托盘的标准与规格 

国际标准化组织规定的托盘规格有800mm×1000mm、800mm×1200mm、1000mm×

1200mm3 种，此外还有1200mm×1600mm、1200mm×1800mm的大型托盘。我国实施的

托盘标准为1200mm×1000mm和1100mm×1100mm2种规格，并优先推荐采用1200mm

×1000mm 规格以提高物流系统的整体运作规律。 

4．使用托盘的注意事项 

（1）装载托盘货物的范围有一定限制，不是所有货物都可以用托盘运输。 


