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模块五  设备检修 

案例导学 

经过一段时间的学习，小李已掌握了工作交接的要点，运营情况的全面监控，基本了解了中央软

件的功能点以及使用场景。今天，师傅要带着小李进行设备检修作业。那么，设备检修的作业内容有

哪些呢？需要注意的要点又有哪些？通过本模块的学习，我们就能对设备检修的作业内容有一个全面

的了解。 

学习目标 

（1）掌握日终批处理操作、前置检查及故障处理。 

（2）掌握主机设备、磁带库清灰及主机房清理。 

（3）掌握运辅设备的运行状态检查方法。 

（4）掌握检查设备性能及运行情况方法。 

（5）掌握病毒库更新方法。 

（6）掌握日志及寄存器数据清理方法。 

（7）掌握 UPS 充放电保养。 

（8）掌握接口数据及交易数据归档及清理。 

（9）了解配置文件及系统文件备份。 

（10）了解双机群集设备及灾备系统切换测试流程。 

技能目标 
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（1）能熟练地进行日终批处理操作、前置检查、分析并处理故障。 

（2）能熟练地进行设备、磁带库清灰及主机房清理。 

（3）能熟练地进行主机及运辅设备的运行状态检查。 

（4）能熟练地进行病毒库更新。 

（5）能熟练地进行日志及寄存器数据清理。 

（6）能独立地进行 UPS 充放电保养。 

（7）能掌握接口数据及交易数据归档及清理。 

（8）能独立地进行配置文件及系统文件备份。 

（9）能独立地进行双机群集设备和灾备系统切换测试。 
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  任务一  日终批处理 

  相关知识 

（1）开关电源维修和使用时严禁热插拔。 

（2）对设备清洁时严禁使用清水或湿布擦拭。 

（3）如发现设备标签提前老化或失效，需及时更换、维护。 

（4）设备检修完成后，须锁定登录界面并关闭显示器后离开。 

  任务实施 

一、检查前置文件处理状态 

登录清分控制台，点击“系统管理”→“前置系统”→“文件批处理状态查询”，当前清分日期所有文件

处理状态应为“处理成功”。 

二、查询前置交易解析状态 

（1）登录清分控制台，点击“系统管理”→“清分批处理查询”，当前清分日期所有批处理状态应均

为“处理成功”。 

（2）故障处理的建议：记录前置表当前清分日期状态不为 3 且不为 1 的问题记录，将状态手动调

整为 3，等批处理完成后修改回原状态。 

三、检查甬城通消费文件打包状态 

（1）使用工具连接清分数据库 FCSDB，查询表中当前批次下所有文件的状态值，检查甬城通临时

文件状态为 2，甬城通交易文件状态为 0，如图 5-1 所示。 
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图 5-1  甬城通消费文件打包状态 

（2）故障处理：如果有打包失败（状态为 9）的记录，须及时处理。 

四、日终批处理 

（1）登录清分控制台，点击“系统管理”→“日终批处理”，点击执行按钮后，查看所有批处理状态

应均为“处理成功”，如图 5-2 所示。 

 

图 5-2  日终批处理 

（2）故障处理 

① 若因网络原因导致甬城通文件下载或出现失败，了选择失败的步骤，点击跳过。 

② 若因数据库表维护等内容导致日终批处理失败，需要检查相应表的建表情况，并查看对应的内

容是否已在 FCS 数据库中建立。若暂时无法解决可选择跳过，查看对应日志并记录故障情况用于后续

处理。 

五、数据库巡检 

1. 表空间检查 

登录数据库服务器，通过“db2 list tablse spaces show detail”指令查询，查看用户表空间情况，是否
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超出 80%的标准，应及时处理。 

2. 灾备系统检查 

登录数据库服务器，通过“db2pd -db FCSDB -hadr”和“db2pd -db FEPDB -hadr”指令查询，查询

primary 和 standby 节点的日志及时间戳，两者值须相近。 

3. 数据备份情况检查 

登录监控工具，检查数据库服务器的数据库服务状态，若发现有超出 1 天的警告，须重启磁带库，

第二日继续观察数据备份情况。 

六、UPS 检查 

通过 UPS 监控工作台查看车站 UPS 的工作状态，若发现有报警的需要及时处理，如图 5-3 所示。 

 

图 5-3  UPS 监控工作台 

注意事项： 

需要前置文件处理状态，查询前置交易解析状态，检查甬城通消费文件打包状态。 

专家提示： 

做好日终批处理的检查，发现问题须根据技术指导进行处理。 

  任务评价 

根据以上学习内容，评价自己对本任务内容的掌握程度，在下表相应的空格里打“√”。 

评价内容 差 合格 良好 优秀 

日终批处理前置检查      
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日终批处理操作      

日终批处理故障处理      

  任务二  月度检修 

  相关知识 

能够按要求佩戴劳动防护用品；能够准确识别各主机及各网络设备指示灯标志；识别 UPS 状态指

示灯标；检查磁带库清洁状态；进行运辅设备的基本维护；使用监控工具监控服务器状态和性能；熟

记各服务器设备的 IP、功能及搭载的应用等基本信息；掌握 AIX 系统、Linux 系统及 Windows 系统各

项性能指标和基本操作命令。 

  任务实施 

一、服务器、网络及存储设备 

（1）检测设备状态，清洁除尘及去蛛网。 

（2）检查标牌及线缆老化情况。 

（3）清除主机房设备防灰网灰尘。 

（4）检查标牌及线缆老化情况。 

（5）检查清分后台应用及数据库双机群集服务器的时钟同步情况。 

（6）检查磁带库是否报黄色警告提示清洁磁带，若需要作磁带清洁则进行清洁操作。 

二、运辅设备 

（1）检查编码分拣机环境温度和湿度。 
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（2）检查编码分拣机各轴承情况、检查各电磁铁工作情况。 

（3）检查票卡清洗机各部件螺丝是否松动，检查各连接水管处有无渗漏。 

三、软  件 

（1）对清分后台应用服务器日志进行归档和清理，保留六个月的日志文件。 

（2）每周对清分前置服务器日志进行归档和清理，保留一周的日志文件。 

（3）登录监控工具，检查各服务器、网络设备、数据库运行情况。 

（4）对寄存器数据进行清理，检查寄存器数据清理的计划任务是否正常运行。 

注意事项： 

注意机柜上贴有交换机端口状态图，检修时需重点关注端口指示灯状况。软件日志需要做好备份

清理工作。 

专家提示： 

设备检修需要按照检修计划表执行。 

  任务评价 

根据以上学习内容，评价自己对本任务内容的掌握程度，在下表相应的空格里打“√”。 

评价内容 差 合格 良好 优秀 

设备清灰及主机房清理      

主机设备运行状态检查及磁带库清洁      

运辅设备的运行状态检查      

检查设备性能及运行情况      

病毒库更新      

日志及寄存器数据清理      
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  任务三  半年度检修 

  相关知识 

在月度检修的基础上，掌握危险源识别的知识，具有识别 UPS 是否开启蓄电池供电的知识。 

  任务实施 

一、服务器、网络及存储设备 

（1）对清分主机房、UPS 电源室、软件测试室、密钥室及管理终端室进行清灰。 

（2）对加密机及密钥工作站进行清灰，对加密机进行加电检查是否正常启动。 

二、软  件 

（1）对清分后台应用服务器甬城通接口文件进行归档和清理，保留六个月的接口文件。 

（2）对清分前置服务器交易进行归档和清理，保留六个月的交易文件。 

（3）通过工具检查各服务器、网络设备、数据库运行情况，若出现警告或报错应及时处理。 

注意事项： 

注意检查加密机的工作状态，对清分主机房、UPS 电源室、软件测试室、密钥室及管理终端室进

行清灰时需要按照规章进行。 

专家提示： 

半年度检修需要按照检修计划表执行。 

  任务评价 

根据以上学习内容，评价自己对本任务内容的掌握程度，在下表相应的空格里打“√”。 
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评价内容 差 合格 良好 优秀 

设备清灰及各机房清理      

UPS 充放电保养      

接口数据及交易数据归档及清理      

  任务四  年度检修 

  相关知识 

在月度检修的基础上，熟悉设备构造并掌握设备的启停顺序。 

  任务实施 

一、服务器、网络及存储设备 

（1）对主机房进行全面清灰，清理地板下方灰尘。 

（2）对网络设备配置文件进行备份。 

（3）对清分后台应用服务器及清分前置服务器进行系统文件备份。 

（4）对清分后台应用服务器及数据库服务器进行双机群集切换测试。 

二、软  件 

（1）对灾备系统进行切换测试，验证灾备正常运行。 

（2）对清分后台应用软件、清分前置软件及清分控制台软件进行备份。 

注意事项： 

注意检查服务器、网络以及存储设备的工作状态，对清分后台应用服务器及数据库服务器进行双


