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模块一  接触网值班 

案例导学 

小李刚参加接触网工作，通过一段时间的学习、观察，初步掌握了接触网值班的工作内容。有一天，
王工长把小李叫到面前，问道：“我们接触网值班主要有哪些内容啊？”小李回忆起前段时间的值班培训，
把大概内容给王工长背了一遍。王工长一边点头认同，一边又问：“如果你在值班的过程中接到故障通
知，知道该如何处理吗？”此时小李显得没有头绪了。那么，接触网工班日常值班到底需要掌握哪些内
容呢？值班过程中遇到故障该如何处理及汇报呢？以上的问题可以通过学习本模块得到解决。 

学习目标 

（1）着装规范，备品齐全。 

（2）办理出勤手续。 

（3）接听各种电话、接收传真。 

（4）接收各种文件、通知。 

（5）会熟练使用各种常见的办公软件。 

（6）会熟练使用各种常见的办公仪器。 

（7）会填写工班日工作计划安排表。 

技能目标 

（1）按要求穿工作服、绝缘鞋，保持电话畅通。 

（2）能独立办理出勤、退勤手续，实时更新《人员动态一览表》。 

（3）能独立接听各种电话，将准确信息记录并进行反馈。 

（4）能独立使用打印机、传真机，完成文件类打印、工作票接收传真等工作。 

（5）能独立接收各种文件、通知、通报等，并做好相关记录。 

（6）能独立完成各种统计表的上报。 

（7）能独立对办公设备进行正确使用。 

（8）能在工班长的指导下正确填写日工作计划安排表。 

任务一  值  班 

 相关知识 

接触网值班员是接触网生产中的信息传输中枢。值班期间应严格按照值班员的职责要求：着装规
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范，时刻保持电话畅通，能熟练掌握各类办公软件、打印机、传真机的使用，完成打印工作票、接收

传真等工作，能准确记录各种电话信息并及时反馈至相关人员，接收各种文件、通知并及时传达至工

班人员，熟悉每日接触网工班作业内容并能按要求填写工班日工作计划安排表。 

值班内容及要求如下： 

（1）值班人员要坚守岗位，不得擅离职守，遇特殊情况需短时间离开时，由工班按相关规定，指

定临时值班人员替班。 

（2）发生故障时，值班人员应在电力调度员的指挥下，做好各种联系和汇报工作；同时保持与工

程师和工班长的联系，及时汇报抢修情况。 

（3）不得做与值班工作无关的事情。 

（4）故障抢修时，汇总信息，做好信息传递。 

（5）及时掌握天气动态，若有突发恶劣天气，要第一时间向调度汇报。 

（6）记录施工负责人工作安排，写在工作计划安排表上。 

（7）接收工班次日施工日计划（维修日计划）。 

（8）值班人员要严格执行24h不间断值班制度，按规定上岗，通讯工具保证畅通，严格值班纪律，

严禁班前、班中饮酒及擅离职守。 

（9）收集上级下发的各类重要信息，及时传达工班负责人。 

 任务实施 

一、作业前准备 

（1）值班员提前一天收集次日其他中心是否有临时故障处理工作需接触网配合的情况，并及时通

知次日当班工长与工程师。 
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（2）值班员要做好作业组成员所需的对讲机、照明灯具、工器具的出入登记工作。 

二、作业过程中 

（1）值班时应时刻保持联络通畅，及时转达电话信息。 

（2）按要求认真填写值班日志，字迹须清晰工整，值班日志保持整洁，不得在上面乱写乱画，不

得缺损。 

（3）值班人员应穿戴工作服，保持值班室内各种备品完整无缺、状态良好、室内环境卫生良好。 

（4）发生故障时，值班人员应在电力调度员的指挥下，做好各种联系和汇报工作；同时保持与工

程师和工班长的联系，及时汇报抢修情况。 

三、作业结束后 

（1）作业返回车辆段以后，作业人员及时将对讲机、照明灯具、工器具等归还料库，由值班员检

查对讲机、照明灯具、工器具状态是否良好。 

（2）值班员及时将还回的对讲机、照明灯具、测量仪进行充电，保证有足够的电量，满足下一次

作业需求。 

（3）统计当日检修工作量并上报接触网工程师。 

 任务评价 

根据以上学习内容，评价自己对本任务内容的掌握程度，在下表相应空格里打“√”。 

评价内容  差  合格  良好  优秀  

对接触网值班内容的掌握程度     

对接触网值班要求的掌握程度     

学习中存在的问题或感悟  
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任务二  生产交接 

 相关知识 

生产交接是接触网日常工作中的一项重要内容，要求交接班人员查看施工作业令并按照作业令签

发工作票，记录各种缺陷及各种作业完成情况，检查各车站地线、梯车存放情况及保存好各种电子版

记录，查看照明、通讯工具和工器具的出/入库、仪器仪表出/入库等有关台账记录。 

 任务实施 

生产交接要求如下： 

（1）交接班必须认真负责，按要求进行交接班。 

（2）交班人员应向接班人员交清下列项目： 

① 值班日志及当值期间记载的全部内容（重点为设备运行、登乘情况、检修任务完成情况以及管

内设备故障、跳闸情况和上级布置的工作）。 

② 交班人员必须掌握设备运行状态，做好充分的技术交底。需将梯车分布情况准确无误地传达给

接班人员，对尚未完成的工作进行交接确认。 

③ 值班日志记载内容外必要的口头交代事项。 

（3）接班人员应对上述各项进行检查，确认无误后双方在值班日志上签字。 

（4）当班期间发生故障、事故还未恢复时，不进行交接班作业，由交班人员继续工作，接班人员

协助并详细了解故障、事故的抢修恢复情况。待故障、事故处理结束，方可进行交接班。 

（5）坚持交接班制度，认真办理交接，接班人员未到，未经批准，交班人员不得擅自离开；未经

批准，不能私自替班。 
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（6）查看照明、通讯工具电量并及时充电。 

（7）查看工器具出/入库记录是否与料库内工器具相符合。 

（8）了解库房内绝缘工器具、受力工器具等的试验周期及目前使用状态。 
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模块训练 

 任务训练单 

班级：                      姓名：                      训练时间： 

任务训练单  值班相关内容  

任务目标  掌握值班流程，能熟练掌握值班所需的技能要求  

任务训练  分别从值班和生产交接两部分进行训练  

任务训练一：  

（说明：总结作业流程，并在实训室进行实操训练，完成实操训练）  
 
 
 
 
 

任务训练二：  

（说明：总结作业流程，并在实训室进行实操训练，完成实操训练）  
 
 
 
 
 

任务训练的其他说明或建议：  
 
 
 
 
 
 

指导老师评语：  
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任务完成人签字：                                       日期：    年    月    日 
 
 

指导老师签字：                                         日期：    年    月    日 
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模块小结 

本模块讲述了接触网值班及交接班的主要内容及技能要求。交接班的主要学习内容为《接触网工

班交接班管理办法》，要求能熟练使用施工调令系统并能按施工作业令签发对应工作票。 

通过本模块的训练，接触网值班人员及交接班人员应熟悉并掌握值班的所有内容并按模块要求完

成值班作业。 

模块自测 

一、简答题 

1. 在进行生产交接班时，交班人员应向接班人员交接哪些项目？ 

2. 值班人员在遇到故障抢修时应担任哪些职责？ 

3. 值班员的交接班工作技能目标有哪些？ 

4. 值班前应准备哪些工作？ 

5. 接触网值班的内容及要求有哪些？ 

二、实操题 

1. 施工调令系统的使用。 

2. 根据施工作业令签发工作票。 

3. 接触网应急演练流程。 

4. 接触网值班模拟练习。 


