
第一章  医院统计工作任务与制度  

第一节  医院统计工作基本任务 

《中华人民共和国统计法》（总则第二条）规定：“统计的基本任务是对经济社会发展情况进行统计

调查、统计分析，提供统计资料和统计咨询意见，实行统计监督。”《四川省卫生计生统计工作管理办

法》规定：“卫生计生统计工作的基本任务是对卫生计生改革与发展情况进行统计调查、统计分析，提

供统计资料和信息咨询，实行统计监督。” 

医院统计是卫生健康统计的重要组成部分，是医院自身和全行业科学决策、管理的基础，其基本

工作任务为： 

一、严格执行统计法律法规和卫生健康统计调查制度 

医院统计的首要任务是依据统计法律法规具体实施法定统计调查工作，制订本单位工作方案，如

实搜集统计资料，及时准确填报法定报表，为行政部门实施全行业管理，掌握居民健康需求和医疗卫

生服务利用情况，编制区域卫生和健康相关规划，开展专项评价如医疗服务安全质量监测和社会经济

效益评价等提供科学依据。 

二、开展统计综合分析与统计咨询 

结合医院实际，利用报表和日常工作记录等资料，运用卫生统计学理论和方法，深入挖掘统计信

息，完成综合分析与专题分析报告；医院统计业务科室及人员应积极主持或参与科研工作，提供统计

咨询服务。 

三、提供医院精细化管理决策支持 

为适应医院统计工作的多维、精细、全方位发展要求，需将统计思维融入医院日常工作中，依托

医院信息化数据支撑，通过日常的数据报表为医院管理层全面掌握工作进度，制订医疗工作计划，提

升医疗服务质量与效率，优化医院内部管理等提供综合统计信息。 

第二节  医院统计工作制度 

为确保医院统计工作有序开展，保障统计资料的真实性、准确性、完整性和及时性，医院必须建

立统计工作制度，内容包括： 
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一、数据收集 

原始记录与资料登记是统计数据的源头，是保障数据质量的基础。医院统计部门应根据统计调查

制度与医院管理要求，拟定院内统计原始数据采集的内容、方法、流程、记录格式，并负责设计所用

的表册，指导数据来源科室规范地进行日常统计数据采集；数据来源于信息系统的，统计部门应严格

把关，准确设计数据采集流程，执行国家统计指标口径，确保统计数据质量。 

二、数据核查 

根据原始数据采集的流程和方法，采用实时核查、环节核查、终末核查等方式进行数据审核；针

对原始数据的性质和特点，综合应用非空核查、逻辑核查、计算核查等方法，建立医院统计数据质量

控制体系，做好数据核查记录，定期进行数据质量分析。 

三、统计报表 

医院应严格执行《四川省卫生健康统计调查制度》和各专项调查制度，根据调查制度规定的统计

口径，如实搜集、整理统计资料，按照统计报表上报时限要求，及时、准确、完整地填报各项报表，

并按规定执行法定报表审签制度。 

四、统计分析 

医院统计部门应按照医院内部管理与外部发展的需要，做好统计数据的定期综合分析与不定期专

题分析；同时，应深入挖掘统计资料，进行或协助其他科室进行科研项目申报与论文发表，在许可范

围内为院内外科研课题组提供数据统计分析服务或咨询建议。 

五、资料保存 

统计资料保存应按照方便使用的原则进行分类管理，原则上，医院统计部门负责保存全院性统   

计资料，各业务科室负责保存本科室相关原始记录与资料。医院统计年报表、各类法定报表的审签纸

质文档、电子数据库等重要文件资料按年度移交档案室进行规范管理与备份，医院统计年报表、统计

年鉴永久保存，各类法定报表纸质文档、电子数据库至少保存 30年，其他统计相关资料数据至少保存

5年。 

统计人员对在统计工作中获得的原始数据，不得对外提供、泄漏，不得用于统计以外的目的，尤

其是在统计工作中知悉的患者信息、职工信息、运营信息等，应当予以保密。 

第三节  医院统计人员工作职责 

《中华人民共和国统计法》第二十九条对统计人员主要职责进行了界定：“统计机构、统计人员应

当依法履行职责，如实搜集、报送统计资料，不得伪造、篡改统计资料，不得以任何方式要求任何单

位和个人提供不真实的统计资料，不得有其他违反本法规定的行为。”同时进一步要求：“统计人员应

当坚持实事求是，恪守职业道德，对其负责搜集、审核、录入的统计资料与统计调查对象报送的统计
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资料的一致性负责。”此外，第三十一条对统计人员自身素质也提出了相应要求，即“统计人员应当具

备与其从事的统计工作相适应的专业知识和业务能力”。 

结合医院工作实际，医院统计人员应遵循以下岗位工作职责： 

（1）做好统计工作政策的上传下达，以统计学理论方法为指导，牢固树立统计意识。 

（2）按照法定报表及医院管理需求，拟订院内统计工作方案，完善内部数据收集与反馈制度。 

（3）如实收集统计资料，汇总、整理、审核，进行分类统计并建立统计数据台账。 

（4）做好统计数据质量控制工作，建立健全从数据源头到数据出口涵盖多环节、全流程的统计数

据质量控制体系。 

（5）执行统计报表逐级审签制度，及时、准确、完整地上报各类法定报表资料。 

（6）定期进行或参与医院业务、医疗质量等数据统计分析，撰写专题或综合分析报告，服务于医

院管理决策。 

（7）做好数据备份，妥善保存各类统计资料。 

（8）努力钻研更新统计业务知识，提高统计业务能力和水平。 

第四节  医院统计工作流程 

医院应在图 1.1所示流程基础上，认真学习研究《四川省卫生计生统计工作管理办法》和《四川省

卫生健康统计调查制度》，结合本单位业务和管理实际，优化并完善本单位卫生统计工作流程。各类原

始记录与登记表格样式可参见第二章（医院统计指标解释与收集方法）。 

 

图 1.1  医院统计工作流程示意 

 



 


