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第 1章  公关概述 

 

 本章导入 

公共关系被认为是现代组织经营管理离不开的四大支柱之一。公共关系历经一百多年的

发展，从思想萌芽到职业化并形成专门的学科，已经成为社会上各大组织生存和发展必须重

视的问题，它的一些原则和精神对社会生活具有广泛的指导意义。 

通过本章的学习让同学们理解公共关系的定义，了解它的发源和历史，能够正确理解公

共关系的内涵并识别社会上的公共关系现象；掌握公共关系的基本特征，了解公共关系的组

织机构形式和对从业人员的要求。 

学习目标 

 
 

开篇案例 

东方航空公司：“微信春运”为旅客铺就温馨回家路 

为使销售和服务更贴近客户，东方航空（以下简称“东航”）云南有限公司创新营销服务

1. 理解公共关系的定义。 

2. 了解公共关系的历史和发展情况。 

3. 理解公共关系的基本特征。 

4. 了解当前公共关系的组织机构形式和对从业人员的要求。             

自古天下离合之势常系民心。 

—— 辛弃疾 

 

卓越公关研究将公共关系推至一个更广泛的层面—— 它证实了公共关系不只

是组织的传播工具，它更是一个提高组织效率，增进组织与公众的相互利益，加

速社会正向开展的专业管理功能。 

—— 詹姆斯·格鲁尼格 
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模式，丰富营销宣传渠道，提升营销服务效率，于 2013年底正式开通微信公众号“东航云南

营销微平台”，旅客通过订阅公众号可以第一时间了解东航新开航线、特价促销、产品服务等

讯息。2014 年 1 月起东航云南营销微信平台全面进入“春运”模式，面向社会公众，积极开

展“微快讯”“微提醒”“微公益”“微祝福”“微互动”活动，通过温情营销服务，为旅客铺

就温馨回家路。 

微快讯  开辟春运快报专栏，及时推送东航新开航线、加班计划、春运特价促销等信息，

为旅客贴心奉上春运出行资讯的同时，对新开航线推广、洼地航班销售起到了积极的促进  

作用。 

微提示  为方便旅客出行，微信平台在春运期间多次发出温馨提示，针对春运出现的候

机高峰，建议旅客采用多渠道值机方式，引导乘客自助值机享便捷之旅；对于高端旅客推荐

进入东航长水机场贵宾休息室享受品质服务；针对国际中转旅客，2014 年东航新开通的长水

国际机场中转业务将大大节省旅客时间，提供全新中转体验。市场部还特别针对旅客关心的

春节泰国出游安全问题，与泰国旅游局昆明办事处联合，实时发布近期赴泰旅游注意事项。 

微公益  春节前夕，市场部联合“云南交通之声”共同推出“圆您回家过年梦”公益活

动，针对回家遇到困难的外来务工人员和学生，在部分航班限量推出 1 折机票，通过电台广

播和微信平台进行传播，温暖春运回家之路，取得较好的社会效应。 

微祝福  “马上，过年！东航营销人给您拜年啦！”年三十一大早，欢快、喜庆的语音从

微信里传来，市场部营销人精心录制的拜年语音，将东航的新年美好祝愿和感谢送进每位旅

客的心里，希望他们新的一年继续选择东航。 

微互动  “春节去哪儿？”是春运最热门的话题之一。为提升品牌形象，增强旅客黏度，

市场部提前做好活动预热和亮点提炼，推出“春节上哪儿玩？亮出你的‘玩牌’”活动，通过晒

登机牌互动，实现品牌营销，活动一推出就得到粉丝的积极回应，深受旅客欢迎。 

东航云南营销微平台拉近了东航与旅客心的距离，充分利用移动互联网的优势，替东

航云南 2014 春运增添一抹亮色，更为东航品牌传播、扩大产品影响力、促进销售发挥了重

要作用。  

（资料来源：http：//column.iresearch.cn/u/hildm/683043.shtml） 

入门问题 

 

请您先不要着急往下看，试着回答以上问题。 

1. 您知道什么是公共关系吗？   

2. 请谈谈您对公共关系的认识与理解。 

3. 公共关系有哪些基本特征？ 

4. 公共关系的组织机构有哪些？ 

5．公共关系从业人员需要具备哪些素质与能力？ 

6. 您能从众多社会现象中识别出哪些是公共关系现象吗？ 
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1.1  公关的含义 

“公共关系”一词来源于英语 Public Relations，缩

写为 PR，简称公关。这一词最早出现于 1807 年美国

《韦氏新九版大学词典》。Public有公众、民事、社会、

普通等意，其基本内涵是公众性。Relations 指的是关

系，意为关系、交往等。就其字面讲，可以将它译为

公众关系、公开关系与公共关系。 

三种译法，其中以公共关系译法较妥。这里的“共”，界定的是主体与客体利害的共同性，

利害相共，共同利益。以这种关系为基础的公众关系，主体目标明确，媒介手段多样，通过

沟通使社会公众、用户了解企业，形成公众客体的有效反映，从而促使主体完成目标行为，

达到发展目的，这就是公共关系的本质内涵。 

1.1.1  公关的定义 

什么是公共关系，人们的感受不同，理解也就不同，由此产生的定义也就不同。具有代

表性的定义有： 

（1）国际公共关系协会提出的定义：公共关系是一种管理职能，属于一种经常性与计划

性的工作，不论公立的还是私人的机构或组织，均通过它来保持与相关的公众的了解、同情

和支持，亦即审度公众的意见，使本机构的政策与措施尽量与之配合，再运用有计划的大量

资料，争取建设性的合作，从而获得共同的利益。 

（2）美国公共关系协会征询了 2 000多名公共关系专家的意见，从中选择了 4则定义，其

中 2 则综合如下：首先，公共关系是一个人或一个组织为获取大众之信任与好感，借以迎合

大众之兴趣而调整政策与服务方针的一种经常不断的工作；其次，公共关系是将此种已调整

的政策与服务方针加以说明，以获得大众了解与欢迎的工作。 

（3）美国公共关系研究与教育基金会主席 R. 哈罗博士，通过征求 83 名公共关系领导人

的意见，研究了 472 个定义，得出结论：公共关系是一种特殊的管理功能，它帮助一个组织

与其公众之间建立和保持相互沟通、了解，是接受与合作的渠道；参与问题和纠纷的处理，

将公众的意见传达给管理部门并做出反应；明确与加强为公众利益服务的管理责任。它还作

为监视预警系统，帮助管理部门做好应变准备，与社会动向保持一致并有效地加以利用。 

（4）1978 年，在墨西哥城举行的第一次世界公共关系大会上，对公共关系的定义是：公

共关系是一门艺术和社会科学。它分析发展趋势，预测结果，为组织领导者提供咨询并实行

服务，提供计划的行动方案，这种行动方案将服务于该组织和公众的共同利益。 

（5）国内专家学者关于公共关系的定义也比较多，如： 

A. 公共关系是一个社会组织用传播手段使自己与公众相互了解、相互适应的一种活动或

职能。（居延安，赵建华等：《公共关系学》） 

B. 公共关系是指一个组织运用各种传播手段在组织与社会公众之间建立的相互了解、相

互信赖的关系，以取得理解、支持和合作，从而促进组织本身目标的实现。（毛经权主编：《公

共关系学》） 

 课堂互动  

讨论：现实生活中你看到哪

些现象属于公共关系范畴？ 
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C. 所谓公共关系，就是一个产业或组织，为了增进内部及社会公众的信任与支持，为自

身事业发展创造最佳的社会关系环境，在分析和处理自身面临的各种内部、外部关系时，采

取的一系列科学的政策与行动。（明安香：《塑造形象的艺术—— 公共关系学概论》） 

【案例 1-1】 

国航亮相 2016上海旅交会 

2016 年 11 月 11 日，一年一度的中国国际旅游交易会在上海隆重开幕。本次盛会吸引了

来自世界各地的旅游局、服务商和相关企业齐集上海新国际博览中心。中国国际航空股份有

限公司（以下简称“国航”）作为上海旅交会的特约参展商，以“让世界发现你”为主题，以

独具创意的展台、丰富多彩的互动活动，全方位地展示了国航的品牌形象和服务产品，成为

本届旅交会最具人气的展台之一。 

国航展台亮点纷呈受瞩目 

在展台布置上，国航以最新引进的波音 787-9梦想飞机为灵感，将顶部造型打造成一架昂

首起飞的飞机，简洁大气的线条，预示着国航腾飞的积极姿态，对国航覆盖全球六大洲的航

线网络进行了生动的动态演示。展台中央陈列着一架波音 747-9透视机模，这款波音传奇机型

的最新一代产品，吸引了中外参观者驻足拍照。更为贴心的是，参观者们在展会现场即可立

享国航展台提供的微信打印照片服务。 

“11月 11国航特惠日”点燃现场气氛 

活动现场，国航空乘人员对国航无线 APP 进行了推广和展示，现场观众通过下载国航无

线 APP、关注国航官方微信等活动可获得极具纪念意义的精美礼品。本次旅交会开幕当日恰

逢国航“11 月 11 国航特惠日”，只要在 11 月 11 日当天，通过国航官方指定渠道购买国航机

票，即可享受国内机票折上再减 30%、国际及地区往返航线机票最低仅需 880 元起的超值优

惠。展会现场，观众们纷纷拿出手机购买国航特惠机票，让气氛更加热烈。 

国航积极拓展华东航线网络 

在本次展会上，国航重点展示了近两年的新开航线。作为航线覆盖亚洲、欧洲、非洲、北

美洲、南美洲及大洋洲六大洲的航空公司，国航持续加速拓展以北京为核心枢纽的全球航线网

络，同时也重视华东地区航线网络的不断扩展。2016年，国航在华东地区相继开通了温州—首

尔和上海—圣何塞航线，为长江三角洲一带的旅客提供更加丰富和便捷的出行选择。目前，国

航华东地区每周提供 300余次国际航班，航线分布北美、欧洲、大洋洲、日韩等地。2016年冬

春季，国航在上海的通航点共计 51个，其中国际及地区 22个，国内 29个，依托星空联盟强大

的全球航线网络，可以把旅客运达全球 193个国家和地区的 1 330个机场。 

（资料来源：http：//www.airchina.com.cn/cn/about_us/news/112823.shtml） 

 

关于公共关系的定义，尽管说法不同，但有几点是相同的：第一，主体、客体与媒体之

间的关系。主体，这里指社会组织；客体，这里指社会公众、用户；媒体，指新闻媒介，如

电视、报纸等。第二，“三体”利害相关，利害一致，这是公关活动开展的基础。第三，内求

凝聚，外求开拓，志在发展。第四，公关的内容是主体、客体与媒体之间的关系，公关的核
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心是塑造主体形象，感染影响客体，达到共鸣的目的。第五，公关是一种软性的外施艺术，

是管理学科人事管理的艺术化。 

本书认为，公共关系是一个社会组织为了赢取更多公众的合作、理解与支持，塑造良好

的组织形象，以营造一个有利于自身发展社会环境的传播与沟通活动。该定义包含了四个方

面：公共关系是由社会组织开展的；公共关系针对的对象是公众；公共关系活动的目的是赢

取更多公众的合作、理解与支持；公共关系的本质是传播与沟通活动。 

1.1.2  公关的性质 

1. 公共关系是一种状态 

任何一个社会组织，都和其他组织及其成员发生着一定性质上（紧密的、松散的、直接

的、间接的）联系。各种社会组织及其成员之间相互影响、相互作用，与组织或与组织的成

员构成的联系就是公共关系状态。公共关系状态分为两种，一种是不自觉的、无意识的公共

关系状态，另一种是自觉的、经过积极努力创造的公共关系状态。任何一个企业或组织，只

要它存在一天，客观上就处在某种公共关系状态之中，创造良好的公共关系状态，防止公共

关系状态的恶化，便成了每个组织的公共关系任务。 

2. 公共关系是一种活动 

公共关系只有在运动中才能体现出来，组织之间、成员之间也只有在相互交往的活动中

才能体现出彼此之间的关系。公共关系作为一种关系形式，也只有在企业或组织与其公众交

往的过程中才能体现出来，离开了公共关系活动，公共关系本身也就无从谈起了。因此，公

共关系的一个重要任务，就是要研究和探索公共关系活动的方式。 

3. 公共关系是一种职业 

公共关系作为一种现代职业，在发达国家已有近百年的历史。在过去几十年中，我国的

公共关系事业从无到有、从小到大，取得了长足的发展。到目前为止，国内的公关实体已遍

布全国，从业人员也已突破十万大关，广泛分布在各种组织机构的公关部、各公关公司以及

科研机构、高等院校中，中国的公关事业呈现出一派欣欣向荣的景象。随着社会的发展，人

们越来越认识到公关的重要性，公共关系职业活动的领域也将会越来越大。 

4. 公共关系是一门学科 

公共关系学是管理学科与传播学科相结合的产物。它专门研究组织管理过程中的公众传播

沟通问题；或者说，用现代传播学的理论和方法来研究和处理组织的公众关系和公众形象问题。 

5. 公共关系是一种意识、观念与思想 

公共关系意识（观念、思想）是一种现代化经营管理和行政管理的思想、观念和原则。

公共关系意识作为公共关系实践活动在意识中的反映，不是一种表层的、被动的反映，而是

实践为理论所概括并且演化为公关原理、公关规律、公关原则的一种深层的能动反映。公关
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意识具有丰富的内涵，代表了一种现代化的新观念，它一旦形成，就具有相对的独立性和能

动性，并形成制约人们行为的一种力量，对管理工作具有一定的指导作用。 

6. 公共关系是一门艺术 

公共关系是一门帮助组织建立良好信誉、塑造美好形象的艺术，是一种通过人的创造性

工作去求得组织内外“人和”的艺术。之所以称为艺术，是因为它涉及人的创造性的活动。

随着社会的发展，无论是人的社会生活还是心理活动都趋向复杂多变，因此，讲求艺术性和

技巧性，便是公共关系的生命力所在。 

【案例 1-2】 

南航荣膺“全球最有价值航空公司品牌 50强”称号 

据英国《电讯报》报道，Brand Finance英国独立品牌评估与咨询公司日前发布了“2017

年全球最有价值航空公司品牌 50强”排行榜，中国南方航空集团有限公司（以下简称“南航”）

位列第六名，获得 AAA品牌评级，位居中国航空公司首位。 

国际航协（IATA）数据显示，2016年南航机队突破 700架大关，机队规模稳居亚洲第一，

上升至全球第四。2016年南航共安全运输旅客 1.15亿人次，实现安全飞行 236万小时，保持

国内民航最好安全纪录。 

近年来南航在丰富品牌内涵方面精益求精，不断加大与国内外知名品牌的合作力度，通

过“强强联合”为旅客提供更多优质的服务产品，例如：联合微信在国内民航界率先推出登

机牌条形码微信扫一扫功能、联合当当网在南航明珠休息室推出“阅享南航”优质书籍免费

阅读服务等，通过选择优质品牌合作，提升了旅客出行体验，丰富了南航服务品牌内涵。 

此外，南航还积极履行央企社会责任，在全民航率先开通人体捐献器官运输绿色通道，2016

年完成人体捐献器官运输 248起；在国内率先启动机上医疗志愿者项目，针对伤病、残疾、老人、

婴幼儿等特殊旅客推出了官网预订婴儿摇篮、特殊餐食，为旅客提供更加便捷、温暖的服务。 

近几年南航重视服务品质，启动服务质量提升专项行动；同时加强与外界评估机构的合

作，针对反馈的重点问题进行分析和改进。SKYTRAX 统计数据显示，2016 年南航得分 8.57

分，同比 2015年得分上升了近 20%，且在空乘服务、机上餐饮、机上娱乐以及地面服务方面

均有较大进步，被 SKYTRAX网站评为全球最受喜爱航空公司第 13名，居国内航空公司首位。 

（资料来源：http：//www.csair.com/cn/about/news/news/2017/1b9krkh78rfl2.shtml） 

 小  结 

 

本节公共关系概述主要学习了两方面的内容：公共关系的定义和公共关系

的性质。公共关系是社会组织与其他相关公众之间的各种关系的综合表现，通

过人际沟通与大众传播，与公众交流信息，协调关系，树立良好形象，从而有

利于实现组织与公众的共同利益的经营管理艺术。公共关系这个词既可以代表

一种状态、一种活动，也可以指一种职业、一门学科，它还是一种观念和一门

艺术。 
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思考题： 

1. 我们为什么要学习公共关系？ 

2. 什么是公共关系？ 

3. 公共关系的性质有哪些？ 

1.2  公共关系的历史与沿革 

公共关系作为一种全新的思想，一种科学而系统的理论，一种新型的职业，发端于 19世

纪末 20世纪初的美国。但是，公共关系作为一种客观的社会现象，作为人类一种朴素的思想

意识观念，作为人类一种社会活动，却源远流长，随着人类文明的产生而产生、发展。 

随着世界经济、政治、思想、文化及其他社会历史条件的不断发展和变化，公共关系的

发展经历了不同的历史时期，呈现出新的发展趋势。 

1.2.1  古代时期—— 公共关系思想的萌芽 

1. 国外古代公共关系思想萌芽 

考古学家发现，远在公元前 1800年，伊拉克的一种农业公告很有点像现代社会某些农业

组织公共关系部的宣传资料。它告诉农民如何播种、灌溉，如何对付危害庄稼的老鼠，如何

收获庄稼等。 

古代的埃及、巴比伦和波斯的统治者虽更多地使用武力、恫吓等手段来控制社会，但舆

论手段的运用在处理民众的关系上还是占有重要的地位。这些古代的帝王、政府都曾动用大

量的金钱和人力去塑造塑像，修建寺院、金字塔、陵墓，创作赞美诗等，用精湛的艺术描写

他们东征西伐的丰功伟绩，树立统治者的声誉，宣扬自己的伟大和身份的神圣。王公贵族为

了树立自己的形象，常常雇佣诗人给自己写赞美诗，试图通过这些有韵律的诗歌使自己的美

名到处传扬。 

古罗马时期，人们更加重视民意，并提出“公众的声音就是上帝的声音”。他们重视发展

各种影响人的传播技术，改进诗歌形式，使它更加精炼，并巧妙地把宣传意图渗透进艺术的

表现之中。例如，由于城市发展，大量向往城市的农民涌进城市，罗马城一时变得拥挤不堪，

人满为患。为了减轻城市人口的压力，同时也为了稳定农业人口，政府曾委托诗人写诗来协

助宣传，维吉尔所写《田园诗》就是其中之一。诗歌通过赞美乡村生活，赞美其新鲜空气、

纯净的水流，以及身处于大自然的乐趣，来唤起人们对乡村生活的向往，潜移默化地使人们

受到艺术美的熏陶，最终达到宣传的目的。 

在古希腊，社会对于沟通技术非常重视，并对从事此门技术的人给予很高的评价和奖酬。

此外，那些参加国家最高统治者竞选的人们，大多是擅长言辞及在学识上有较高声望的辩论

学者们，他们善于对自己的功德、业绩和才能大肆吹捧和赞扬，以争取选民。古希腊的民主
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政治导致公众代表会议和陪审团制度的形成，这就为公众提供了对话的讲坛，用演讲来宣传

和争取民众，成为当时的时尚。世界上第一批最出色的演说家（或称为辩论家）中的代表有

苏格拉底、柏拉图和亚里士多德。其中，亚里士多德是柏拉图的得意门徒，是古希腊著名的

哲学家，他不仅像他的先辈一样重视教育，而且潜心研究，利用严谨的思维逻辑和科学的研

究方法，写出多种科学著作，《修辞学》就是他的代表作之一。 

2. 中国古代公共关系思想萌芽 

在中国古代，朴素的公共关系事例可谓层出不穷。在尧帝时设“喉舌官”传达命令，传

递民情。大禹为治水曾“合诸侯于涂山”，协商后终于得到大家的支持，才得以指挥千军万马

完成治水的壮举。商代部落首领已认识到利用民意的重要性。在盘庚迁都的故事中，盘庚在

三次演说中都提出“朕及笃敬，恭承民命”，证明他已懂得顺民意、得民心，办事要向民众说

明原因用意以保证实现。 

 资料卡 

子产不毁乡校 

郑人游于乡校（乡间的公共场所，既是学校，又是乡人聚会议事的地方），以论执政。

然明谓子产曰：“毁乡校，何如？”子产曰：“何为？夫人朝夕退而游焉，以议执政之善否。

其所善者，吾则行之；其所恶者，吾则改之。是吾师也，若之何毁之？我闻忠善以损怨，

不闻作威以防怨（我听说，真心钟爱自己的人民，就可以减少怨恨，没听说靠强硬手段威

吓可以防止怨恨的）。岂不遽止（毁掉乡校，难道不能很快地把批评的声音堵住）？然犹防

川：大决所犯，伤人必多，吾不克救也；不如小决使道，不如吾闻而药之也。” 

（资料来源：繆启军，詹秀娟. 公共关系实务[M]. 上海：立信会计出版社，2008.） 

周朝时，宫廷已有“采诗”制度，目的之一就是以此来体察民情民意，《左传》中的“子

产不毁乡校”事例，体现了舆论监督和知识分子与政权间的双向沟通。 

确切地讲，中国古代公共关系思想的萌芽是春秋战国时期出现的。春秋战国时期，由于

国家分裂，各种势力不断重新组合，出现了一大批哲学家、思想家、教育家、宣传家。儒家

思想开创者、世界文化名人孔子，为了宣扬他的思想，携带弟子周游各国，向各路诸侯进行

游说。他的思想核心是“仁”，即仁爱，爱人。他提倡“和为贵”“礼为尚”“己所不欲，勿施

于人”“君使臣以礼，臣事君以忠”。他主张广交朋友，一则可以有“人和”，二则可以广得信

息，所以“有朋自远方来，不亦乐乎”。他的许多社会伦理和人际关系思想与原则，至今还受

到国内外一些著名的社会学家和人际关系学家的崇尚。 

春秋战国时期，思想与言论较为自由活跃，那时便出现了百家争鸣、百花齐放的文化

盛事。他们面对社会现实，利用学术思想自由开放的大好环境，著书立说，阐述对社会的

认识、理解和解决社会问题的良策见解，逐步形成儒家、道家、墨家、法家以及其他的诸

子百家，其代表人物有孔子、孟子、荀子、墨子、庄子、韩非子等。先秦时期，我国还出

现了不少涉及公共关系活动和公共关系理论的著作。《尚书》收集了殷商时期各级机关政
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府的公告，其中有不少是统治阶级对公众的动员报告。儒家的代表作《论语》《孟子》，墨

家的《墨子》，法家的《荀子》《韩非子》，道家的《老子》《庄子》，杂家的《吕氏春秋》

这些被人们看作经典的理论著作，实际上也包含着各家的公共关系思想和公共关系方略。

特别是《战国策》，它就是我国先秦时期公共关系人员进行公共关系策划、从事公共关系

活动的史实辑录。  

1.2.2  巴纳姆时期—— 现代公共关系发端 

19世纪中叶在美国风行的报刊宣传活动，被认为是现代公共关系业的“前身”。当时最

有名的代表人物叫巴纳姆，故将公共关系发展史的这一段时期称为巴纳姆时期。报刊宣传活

动，是指某公司、某组织所雇佣的人员为了本公司、本组织的利益在报刊上进行宣传活动。

19世纪 30年代，美国报界掀起了一场便士报运动。由于这种报纸售价低，一般劳动大众都

买得起，因此报纸发行量大增，广告费也随即迅速上涨。有些公司、组织为了省下广告费，

便雇佣专门的人员来制造煽动性新闻，制造关于自己的神话，以此来扩大影响。报纸为了迎

合下层读者的阅读心理，也乐于接受发表，这样两相配合，就出现了美国历史上有名的报刊

宣传活动。当时最有代表性的就是巴纳姆，他是美国善于创新和受人赞赏的游艺节目演出经

理人。 

当时，这种或把新闻媒介视为异己，或利用新闻媒介“愚弄公众”的现象，引起了新闻

媒介的不满，报纸杂志率先刊载揭露实业界那些“强盗大王”的恶劣丑闻，形成了美国近代

史上著名的“清垃圾运动”（又称为“扒粪运动”“揭丑运动”）。 

“清垃圾运动”的冲击，使工商企业意识到了取悦舆论的重要性。许多企业开始聘请懂行

的人专门从事改善与新闻界关系的工作，这种人被称为“新闻代理人”，他们为其委托人做宣

传，在新闻媒介之间进行游说，经常与报界联系，邀请记者到企业参观采访，或为公司的政

策做解释和辩护等。从此，企业和外界的隔绝消除了，企业的透明度大大增加。 

不过，早期的新闻代理活动仍然免不了存在大吹大擂、搪塞了事、混淆视听和隐瞒欺骗

的弊端。此时，有一个人开始致力于改变这种状况，他就是被后人誉为“公共关系之父”的

艾维·李（Ivy Lee）。 

1.2.3  艾维·李时期—— 现代公共关系职业化开始 

艾维·李（1877—1934），是美国佐治亚州一个牧师的儿子，毕业于普林斯顿大学，曾就

学于哈佛大学法学院。他早期受雇于美国报业大王斯特的《纽约世界报》，当记者。1903年，

他开办了第一家宣传顾问事务所，成为向客户提供劳务而收取费用的第一个职业公共关系人。

现代公共关系职业由此正式产生。该事务所甫一成立就生意兴隆，顾客盈门。其客户包括当

时美国最大的企业，乃至纽约市市长塞思·洛。1906 年，他向新闻界发表了著名的具有里程

碑性质的《原则宣言》，全面阐明了他的事务所的宗旨。 
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 资料卡 

艾维·李的《原则宣言》 

在《原则宣言》中，艾维·李全面阐明了他的事务所的宗旨：“我们的计划是代表企业

单位及公众组织，把对公众有影响且为公众乐闻的课题，向报界和公众提供迅速而准确的

消息。”这就是所谓企业管理的“门户开放原则”。这反映了他的信条：公众必须被告知。

艾维•李的公共关系思想核心是“说真话”。他认为，一家企业或公司只有将本身的真情实

况告诉公众才能赢得好的声誉，如果披露真相对自身的生存和发展不利，那就应该及时调

整或改变自身的行为。他反复向他的客户灌输如下信条：凡是有利于公众的事业，最终也

将有利于企业或组织。 

艾维·李作为公共关系之父，不仅首创了“公共关系”这一专门职业，而且，他提出的

“说真话”“公众必须被告知”的命题将“公共利益与诚实”带进了公共关系的领域，使公共

关系这门学科从对一些简单问题的探讨上升为探求带有某些规律性的原则和方法，大大推动

了这门学科的发展。但由于时代的局限，艾维·李的咨询指导主要还是凭经验和直感而进行

的，缺乏对公众舆论的严密、大量的科学调查。因此，有人批评艾维·李的公关咨询只有艺

术性而无科学性。 

1.2.4  爱德华·伯尼斯时期—— 现代公共关系学科化成熟 

公共关系职业化的发展，促进了公共关系由简单零碎的活动上升为有规律性的较系统的

原则与方法的探索，使公共关系自立于学科之林，成为一门独立的学科的条件已经成熟。美

国学者爱德华·伯尼斯就是公共关系学科化的一名旗手。出身于维也纳的奥地利裔美国人爱

德华·伯尼斯是著名心理学泰斗弗洛伊德的外甥。1923 年，他以教授的身份首次在纽约大学

讲授公共关系课程，同年出版了被称为公共关系理论发展史的“第一个里程碑”的专著—— 《公

众舆论的形成》。在书中，伯尼斯详尽阐述了“公共关系咨询”这一概念，而且提出了公共关

系的原则、实务方法和职业道德守则等。1928年，他写出《舆论》一书，1952年，他又写出

《公共关系学》教科书。 

伯尼斯的主要贡献在于：他把公共关系学理论从新闻传播领域中分离出来，并对公共关

系的原理与方法进行较系统的研究，使之系统化、完整化，最终成为一门独立完整的新兴学

科。伯尼斯在理论上做出的贡献，对于公共关系学科的形成和进一步发展具有划时代的意义。

伯尼斯公共关系思想的一个重要组成部分就是他提出了“投公众所好”的主张。伯尼斯不仅

是一位公共关系理论家，同时又是一位公共关系的实践家。他与妻子合作进行公共关系咨询，

接受过多位美国总统和实业界巨头的委托，运用公共关系实务成功地帮助他们塑造良好的社

会形象。他被世界公认为“国际公共关系界的泰斗”。 

1952年，美国的卡特利普和森特出版了权威性的公共关系专著—— 《有效的公共关系》，

论述了“双向对称”的公共关系模式，在公关的目标上将组织和公众的利益置于同等重要的

位置上，在方法上坚持组织与公众之间的双向传播与沟通。此书不断再版，成为畅销书，被


