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1  绪  论 

1.1  教材背景 

根据《城市轨道交通 2018 年度统计和分析报告》（中国城市轨道交通协会），截

至 2018 年年底，中国大陆地区共有 35 个城市开通城市轨道交通运营线路 185 条，

运营线路总长度 5 761.4 km，其中，北京、上海已经超过 500 km。据中国轨道交通

网统计，截至 2018 年 10 月，在待批城市中，已筹备城市轨道交通线网规划的城市

远景年城市轨道交通线路规划总里程预计将超过 1.5 万千米。其中，华南地区预计将

超过 2 865 km，东北地区预计将超过 810 km，华北地区预计将超过 894 km，华东地

区预计将超过 5 292 km，华中地区预计将超过 1 015 km，西北地区预计将超过

667 km，西南地区预计将超过 3 712 km。  

图 1-1 为中国部分城市地铁规划新增里程。  

 

图 1-1  中国部分城市地铁规划新增里程  

面对轨道交通迅速发展的趋势，专业技能人才的严重缺乏将极大制约轨道交通

企业的发展。在“十三五”期间，约有 3 000 km 地铁线路开通，按照每千米最少 50

人计算，5 年时间需要约 15 万专业人员；同时，地铁设备的更新及高标准的乘客服

务要求从业人员要有较高的业务技能和综合素质。因此，从专业化、多元化及个性
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化方面提升地铁各级管理、技术和一线生产人员的岗位能力，必将对城市轨道交通

企业发展产生深远影响。图 1-2 为中国部分城市地铁人才需求。  

 

图 1-2  中国部分城市地铁人才需求  

1.2  教材意义 

为保证行车安全、高效、准点，地铁需要多专业、多岗位的地铁员工有序配合

和全面联动。地铁员工不但要有较高的理论水平和专业技能，还要有较强的服从与

合作意识，所以其培训不但要求专业性高，而且形式需要不断丰富，以适应不同受

众。而电客车司机作为地铁运营中至关重要的岗位，日常工作任务繁多，应急处置

能力要求较高，承担的责任也越来越大，这对城市轨道交通电客车司机岗位能力提

出了更高的要求。  

青岛地铁现阶段正处于飞速发展时期，已快速从零基础向线网化转变，初期 3

年内开通 5 条线路，人员需求压力激增。对于人员经验严重不足、流失及分流导致

人员技能水平迅速弱化的状况，原有的乘务人员培训周期（1 年）已不能满足新线开

通发展需求。同时，要使员工在 6～8 个月完全掌握 12 个月的培训课程，并且在新

线筹备、开通的双重压力下保证员工技能水平稳步提升，短训提质困难重重。  
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与此同时，由于院校轨道交通电客车司机培训教材与地铁现场生产运作联系紧

密性不强，而公司规章替代专业培训教材又缺乏引导性、关联性、情景性；因此，

公司规章不可替代专业教材，轨道交通电客车司机培训缺乏沉浸式、接受性强的系

统性理论实践培训教材。  

情景培训是培养轨道交通电客车司机的重要载体。基于情景培训的研究，开发

一套城市轨道交通电客车司机情景培训研究与实践教材，为电客车司机提供系统性

强、实践性强、贴合现场运作的专业培训教材，满足轨道交通电客车司机日益增长

的高质量发展迫在眉睫。  

青岛地铁集团有限公司运营分公司通过对电客车司机岗位标准及职责的研究，

对比分析现有培训方法，创新培训形式，并结合情景教学及行为设计学在电客车司

机岗位培训中的应用，最终开发出《城市轨道交通电客车司机情景培训研究与实践》

教材。  
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2  电客车司机情景培训的含义及重要性 

【学习目标】 

（1）了解情景培训的含义； 

（2）了解电客车司机情景培训的重要性。 

2.1  电客车司机情景培训的含义 

电客车司机情景培训即根据培训内容设计相关真实性或准真实性的具体场合情

形，为理论提供实例验证，达到让学员在各种情景中做出思考和行为，并对此行为

后果自觉地进行反思，同时经过培训师的开导、启迪，达到掌握知识、开启智慧的

目的。情景培训不仅让学员身临其境，还能突出操作性、讲究趣味性、注重实效性，

具有理论与实际高度结合、学员自身经验与模拟情景高度融合的特点，使学员可以

看到自己所做决策在真实的环境中产生的影响，达到学员在培训中获得知识、经验

和智慧主要靠自己思考、领悟的目的，解决授课人员简单说教、授课形式单一、授

课内容不全面等问题。  

2.2  电客车司机情景培训的重要性 

“电客车司机是地铁运营的刀刃”形象地表述了电客车司机在地铁运营中的重要

性。为了使地铁列车安全、平稳地运营，电客车司机不仅需要扎实掌握电客车驾驶、

行车设备知识和应急处置等一系列广泛的业务知识，还需要练就过硬的心理素质、
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敏锐果敢的判断力与出色的应变力。  

2013 年，某地铁发生列车脱轨事故，造成列车司机及学员一人当场死亡、一人

受轻伤。近年来，类似案例教训在国内外屡见不鲜。实践证明，仅靠传统的文字教

材不足以培养全天候电客车司机的必备技能与素质，也越来越难以满足电客车司机

对情景培训的需求。  

因此，需要以电客车司机日常工作任务为基础，通过情景模拟教学，使学员形

成情景培训能力，加快对书面知识的理解速度，拓宽知识的广度，同时潜移默化地

提升电客车司机的各项能力。  

本书所述的“电客车司机情景培训”主要是通过图文对比、实操视频演示、桌

面演练、教学模型演示等方式对学员进行“体验、理解式培训”，并通过电客车司机

作业标准和电客车司机培训方式优化两方面对电客车司机情景式培训的必要性进行

论述。图 2-1 为青岛地铁 2018—2019 年对共计 421 名学员进行的调查，调查内容为

对传统文本培训与情景培训的意向，有 90.5%的学员希望采用情景培训的方式。  

 

图 2-1  培训方式意向调查结果  

2.3  小  结 

本章主要讲述了电客车司机岗位情景培训的含义及重要性，后续章节将通过图

文对比、实操视频演示、桌面演练、教学模型演示等方式，解决授课人员简单说教、

授课形式单一、授课内容不全面等问题，加快对书面知识的理解速度，拓宽知识的

广度，同时潜移默化地提升电客车司机的各项素质能力。  

本章所涉及的内容是电客车司机岗位情景培训的概述，通过案例和数据体现了

情景培训的重要性，需要在以后的工作中不断强化练习。  
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2.4  自测题 

（1）本章论述中的“电客车司机情景培训”主要是通过       、      、      、 

      等方式对学员进行“体验、理解式培训”。  

（2）青岛地铁 2018—2019 年期间共计对 421 名学员进行调查，对传统       与  

      进行调查，有 90.5%的学员希望采用         的方式。  

（3）电客车司机情景培训即根据培训内容设计相关         或          的具体

场合情形，为理论提供实例验证，达到让学员在各种情景中做出思考和行为，并对

此行为后果自觉地进行反思，经过培训师的开导、启迪，达到掌握知识、开启智慧

的目的。  

（4）实践证明，仅靠传统的          不足以培养全天候电客车司机的必备技能

与素质，也越来越难以满足电客车司机对               的需求。  
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3  电客车司机岗位要求及工作内容 

【学习目标】 

（1）掌握电客车司机的基本要求； 

（2）掌握电客车司机的主要工作内容、倒班方式与值乘方式。 

 

3.1  电客车司机的基本要求 

3.1.1  学历要求  

3.1.1.1  学  历  

中专及以上学历。  

3.1.1.2  专  业  

交通运输类、机械类、电气类、通信信号类、电子信息类、自动化类、安全科

学与工程类等与轨道交通相关专业。  

3.1.2  素质要求  

3.1.2.1  责任感  

具有较强的责任感，能够积极主动地做好本职工作。  
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3.1.2.2  安全导向  

具有较强的安全导向，能够自觉学习并严格执行各项规章制度和标准。  

3.1.2.3  执行力  

具有优秀的执行力，能够保质保量地完成任务。  

3.1.2.4  压力管理能力  

具有相当好的压力管理能力，能够在压力存在的情况下保持冷静。  

3.1.2.5  反应力  

具有优秀的反应力，能够在紧急情况或突发事件发生时，迅速察觉并做出反应。 

3.1.2.6  观察力  

具有良好的关注细节的能力，能够在工作中关注每一个小细节，不放过每一个

小问题。  

3.1.2.7  应变力  

具有良好的应变力，能够正确做出现场情况判断并协助处理。  

3.1.2.8  意志力  

具有足够的持续性和坚韧性，在困难面前不放弃。  

3.1.2.9  协同能力  

在工作过程中不以自我为中心，在遇到问题的时候能够积极听取他人的意见及

听从指挥。  

3.1.2.10  判断与沟通能力  

具有良好的判断与沟通能力，能够及时判断出问题，并与业务相关人员进行相

关问题的沟通。  
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3.1.2.11  自我发展能力  

具有持续的自我发展能力，能够不断学习完善自我。  

3.1.2.12  健康体魄  

具有优秀的身体条件，能够承受对人体精力和体力消耗较大的工作。  

3.1.2.13  吃苦耐劳  

在工作过程中不怕吃苦，勇于承担责任。  

3.1.3  理论知识要求 

3.1.3.1  企业文化  

掌握企业概况、企业目标、企业精神、企业经营理念、企业愿景等企业文化。  

3.1.3.2  车辆知识  

掌握车辆总体构成、车辆机械结构、车辆牵引系统、车辆电气系统、车辆辅助

系统、车辆空调及乘客信息系统等车辆知识。  

3.1.3.3  行车设备知识  

掌握线路情况、信号系统、通信系统、供电系统、安全门等行车设备知识。  

3.1.3.4  规章知识  

掌握《乘务部电客车司机岗位工作手册》《运营事故（事件）处理规定》《电客

车故障处理指南》《信号设备故障应急处理手册》《控制中心应急预案》等规章知识。 

3.1.3.5  安全知识  

掌握安全规章、安全生产方针与法规、安全检查内容、安全检查方法与注意事

项、设备安全知识、车辆安全知识、作业环境安全要求等安全知识。  
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3.1.3.6  其他知识  

掌握与行业相关的法律法规等。  
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3.2  电客车司机的主要工作内容、倒班方式与值乘方式 

3.2.1  电客车司机的主要工作内容  

3.2.1.1  正常情况下的行车作业  

正常情况下的行车作业包括出退勤作业、整备作业、出入场作业、CBTC（基于

通信的列车自动控制系统）驾驶作业、调车作业、洗车作业等。  

1. 出退勤作业  

出退勤作业主要包括抄阅运营揭示，确认值乘列车的车次、车号，检测司机行

车专用物品及器材的性能状况，做好交接并按规定办理出退勤作业。  

2. 整备作业  

整备作业主要包括检查司机室内设备柜、电子柜、驾驶台仪器仪表及辅助设备，

检查客室内车门、设备柜、电子柜、各类阀门等设备，进行牵引、制动、车门、车

载通信功能性试验。  

3. 出入场作业  

出入场作业主要包括确认股道号、进路、出入场信号、接触轨供电状态，利用通

信设备进行行车联控动车，按停车标志停车，独立驾驶列车出入车辆段运行，等等。 

4.  CBTC 驾驶作业  

CBTC 驾驶作业主要包括根据列车运行速度人工驾驶列车准确对标停车，在不同

的线路状况和各种环境下平稳操纵列车，驾驶列车完成站台作业和终点站折返作业。 

5. 调车作业  

调车作业主要包括确认调车信号机指示灯并正确驾驶列车运行，确认道岔开通

位置和线路标志牌并正确驾驶列车到指定位置，与信号楼进行相关行车用语联控并

确保按调车指令动车，执行调车作业并确保调车任务安全有序进行。  

3.2.1.2  特殊情况下的行车作业  

特殊情况下的行车作业包括列车推进 /退行 /反方向运行、非 CBTC 模式下的列车

运行、非 CBTC 模式下的站台作业、非 CBTC 模式下的折返作业、对标不准作业、

电话闭塞法行车、列车救援、列车清客退出服务等。  
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3.2.1.3  其他情况下的行车作业  

其他情况下的行车作业包括调试作业、越站时的列车运行、列车转备用作业和

备用车投入作业。  

3.2.1.4  乘客服务  

乘客服务包括平稳驾驶、列车广播、客室温控及照明、站台作业和乘客紧急报警。 

3.2.1.5  突发事件应急处置  

能够准确、及时判断处理各类设备故障、行车事故、自然灾害和其他事故（事

件）等突发事件，能够准确汇报现场情况，具备救援列车与被救援准备的能力。  

3.2.1.6  技术与培训支持  

为新设备 /技术的运用、技术创新等提供专业经验，利用工作经验带教培训新员

工，做好经验与知识传递工作。  

3.2.2  电客车司机的倒班方式 

3.2.2.1  四班两运转 

所谓四班两运转，就是中、晚、早、休的轮流倒班，担当晚班的司机回场收车

后到公寓候班休息，直接担当次日早班发车任务的倒班方式。  

四班两运转的主要优点如下：  

（1）担当晚班的司机入库交车后，可直接到公寓候班并担当次日早班，可以防

止司机早晚班路途中发生人身安全隐患，并解决员工通勤难的问题。  

（2）四班两运转增加了司机在家休息的时间，提高了员工的满意度，但管理上

必须考虑先入库的司机在次日优先发车的原则，以保证夜间休息不少于 4 h，且担当

乘务工作时精力充沛。  

表 3-1 为四班两运转倒班方式。  

表 3-1  四班两运转倒班方式  

班   次  
日   期  

1 2 3 4 5 6 7 8 
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甲班  白班  夜班  
早班  

/休息  
休息  白班  夜班  

早班  

/休息  
休息  

续表     

班   次  
日   期  

1 2 3 4 5 6 7 8 

乙班  夜班  
早班  

/休息  
休息  白班  夜班  

早班 / 

休息  
休息  白班  

丙班  
早班  

/休息  
休息  白班  夜班  

早班  

/休息  
休息  白班  夜班  

丁班  休息  白班  夜班  
早班  

/休息  
休息  白班  夜班  

早班  

/休息  

注：白班上班时间为 8:00—16:00；夜班上班时间为 16:00—00:00；早班上班时间  

为 4:00—8:00。  

3.2.2.2  四班三运转 

所谓四班三运转，就是晚、中、早、休的轮流倒班，担当次日早班发车任务的

司机，需要当日晚赶往公寓进行候班休息。  

四班三运转的优缺点如下：  

（1）与四班两运转比较，夜间休息时间不会受到《列车时刻表》对晚收车时间

的影响，休息比较充分。  

（2）担当晚班的司机入库交车后，自主选择回家或在公寓休息，担当次日中班，

不便于人员管理。  

（3）长期在公寓休息将较大缩短员工在家休息的时间，降低了员工的满意度。  

表 3-2 为四班三运转倒班方式。  

表 3-2  四班三运转倒班方式  

班   次  
日   期  

1 2 3 4 5 6 7 8 

甲班  夜班  中班  早班  休息  夜班  中班  早班  休息  

乙班  中班  早班  休息  夜班  中班  早班  休息  夜班  

丙班  早班  休息  夜班  中班  早班  休息  夜班  中班  

丁班  休息  夜班  中班  早班  休息  夜班  中班  早班  

注：夜班上班时间为 16:00—00:00；中班上班时间为 10:00—16:00；早班上班时间

为 4:00—10:00。  


