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	一、旅客列车的分类
	1. 动车组列车
	为了适应铁路高速化发展的要求，我国铁路自2007年4月18日提速后开始开行动车组列车，到2019年1月5日全国列车运行图实施，每日开行的动车组列车达到2847.5对、周末线221.5对、高峰线382.5对。2019年4月和7月两次调整运行图，进一步优化了动车组列车开行方案。据2020年1月统计，2019年每日开行动车组列车3369.5对，全年动车组列车完成的客运量达22.9亿人，增长14.1%，在铁路全部客运量中占比超过62.6%。到2020年底，受疫情影响，客运量较上年减少39.4%，但全路实际...
	动车组列车由带动力的动车（M）和不带动力的拖车（T）组成，运行速度在200 km/h以上，它停点少，票价高于普通列车；其车次前冠以“G”“D”“C”等符号，目前运行在客运专线和主要干线上。
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	三、旅客列车的编组
	1. 旅客列车的编组要求
	2. 旅客列车的编挂限制
	① 超过定期检修期限的客车车辆（经车辆部门鉴定的回送客车除外）；
	一、旅客列车乘务组的组成和职责分工
	1. 客运乘务人员职责
	2. 随车机械师职责
	3. 司机职责
	4. 公安乘警职责
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	2. 检车乘务组
	3. 乘警组
	二、旅客列车乘务组、乘务员需要数的确定
	1. 计算乘务组一次往返出乘的作业时间t往返
	2. 计算乘务组每月值乘次数K
	（2）乘务组每月值乘次数：
	3. 计算一对列车所需要的乘务组数B
	4. 计算乘务员的需要数量M
	三、旅客列车乘务组的乘务制度和工作制度
	1. 包乘制
	2. 轮乘制
	1. 动车组列车乘务组工作制度
	2. 其他列车乘务组工作制度
	（1）出退勤制。
	（2）趟计划制。
	（3）验票制。
	（4）统一作业制。

