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 导  读 

 

   

 

一、礼仪起源  

1.  
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知  识  窗  
 

礼仪发展 

西周时期：我国的古代礼仪已基本成型。 

春秋战国时期：孔子集大成并发扬光大。 

现在礼仪：继承我国古代礼仪精华，汲取国际通用礼仪的优势。 

 

 

2.  

Etiquette
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二、礼仪内涵  

1.  

 

 

 

 

  

1  

2

 

3

 

4

 

小  喇  叭  

当你走出家门    肩上就扛着家庭的荣辱 
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当你走出校门    肩上就扛着学校的荣辱 

当你走出国门    肩上就扛着国家的荣辱 

 

（二）礼仪与礼貌、礼节的关系  

 

 

1-1

 

 

1-1   

三、礼仪原则  

 

1.  
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2.  

 

3.  

 

4.  

 

5.  

 

6.  

 

7.  

 

8.  

 

案   例  
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金星吐槽某航空服务——“橙汁儿”事件 

下面是“橙汁儿”事件文字版叙述。 

金星：大家都知道，我们某航的空乘小姐漂亮！选得跟人尖子似的！那小姐长

得比飞机还漂亮！训练得也挺好。上飞机了以后，小礼服穿着，制服穿着，在那看

着你。飞机起来了以后，小姐们推着饮料车，走到跟前。 

空姐：Would you like something to drink, coffee, tea or coca cola? 

金星内心独白：不错啊！彬彬有礼的，英语也不错。一看，倒完了，很有礼貌。

客人道完谢了，走过去了以后到这边。 

金星内心独白：我装作听不懂的样子。 

空姐：喝什么？ 

金星内心独白：我往后面看。 

空姐：喝什么？ 

金星内心独白：刚才那个彬彬有礼，这怎么……哦！明白了，刚才那个是老外，

这面是我们自己同胞，一见同胞就换了一副面孔。就在那：“喝什么？” 

金星：啊哟嘿！我一看小丫头片子，还有两幅面孔，看到姐这儿姐怎么收拾你！ 

一会儿过来了，走到我这来了，上下瞄了我一眼。 

空姐：喝什么？ 

金星：Sorry，I don’t understand . 

空姐：我问你喝什么？ 
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金星：Sorry！I don’t understand . 

空姐立马换了一副面孔，热切地问：Would you like something to drink, coffee, tea 

or coca cola？ 

金星：我瞄了她一眼说“橙汁儿！” 

 

 

四、礼仪分类  

 

1.  

 

2.  

 

3.  

 

4.  

 

5.  
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一、现代有轨电车服务礼仪含义  

1.  

 

1-2  

      

1-2   

2.  

 

3.  
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二、现代有轨电车服务礼仪特征  

1.  

 

2.  

 

3.  

20 90

 

4.  

 

三、现代有轨电车服务礼仪原则  

1.  

 

 

 

案   例  

用情动人，以礼服人 
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一次北京至珠海航班上，头等舱是满客，还有 5 名 VIP 旅客。乘务组自然是不

敢掉以轻心。 

2 排 D 座是一位外籍旅客，入座后对乘务员还很友善，并不时和乘务员做鬼脸

儿开开玩笑。起飞后这名外籍客人一直在睡觉，乘务员忙碌着为 VIP 一行和其他客

人提供餐饮服务。然而两个小时后，这名外籍旅客忽然怒气冲冲地走到前服务台，

大发雷霆，用英语对乘务员说道：“两个小时的空中旅程里，你们竟然不为我提供任

何服务，甚至连一杯水都没有！”说完就返回座位了。旅客突如其来的愤怒使乘务员

们很吃惊。头等舱乘务员很委屈地说：“乘务长，他一直在睡觉，我不便打扰他呀！”

说完立即端了杯水送过去，被这位旅客拒绝；接着她又送去一盘点心，旅客仍然不

予理睬。作为乘务长，眼看着飞机即将进入下降阶段，不能让旅客带着怒气下飞机。

于是灵机一动和头等舱乘务员用水果制作了一个委屈脸型的水果盘，端到客人的面

前，慢慢蹲下来轻声说道：“先生，我非常难过！”旅客看到水果拼盘制成的“脸”很吃

惊：“真的？为什么难过呀？”“其实在航班中我们一直都有关注您，起飞后，您就睡

觉了，我们为您盖上了毛毯，关闭了通风孔，后来我发现您把毛毯拿开了，继续在

闭目休息。”旅客情绪开始缓和，并微笑着说道：“是的！你们如此真诚，我误解你们

了，或许你们也很难意识到我到底是睡着了还是闭目休息，我为我的粗鲁向你们道

歉，请原谅！”说完他把那片表示难过的西红柿片旋转 180 度，果盘中的“人脸”立即

展现出了一个开心的笑。 
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2.  

 

3.  

 

0.5 1.5 1.5

3 1 3 0.5  

4.  

 

四、现代有轨电车服务礼仪的意义  

 

1.  

 

2.  

 

3.  
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4.  

 

5.  

 

五、现代有轨电车服务礼仪的内容  

 

1-3  

 

1-3   

 

1-4  
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1-4   

 

拓展阅读 

中国古代的礼仪 

《周礼》中有“五礼”之说，即祭祀之事为吉礼，冠婚之事为嘉礼，宾客之事为宾

礼，军旅之事为军礼，丧葬之事为凶礼。 

民俗界认为礼仪包括生、冠、婚、丧四种人生礼仪。实际上礼仪可分为政治与

生活两大类。政治类包括祭天、祭地、宗庙之祭，祭先师先圣、尊师乡饮酒礼、相

见礼、军礼等。生活类礼仪的起源，按荀子的说法有“三本”，即“天地生之本”“先祖

者类之本”“君师者治之本”。在礼仪中，丧礼的产生最早。丧礼于死者是安抚其鬼魂，

于生者则成为分长幼尊卑、尽孝正人伦的礼仪。 

一、古代政治礼仪 

1. 祭天 

https://baike.baidu.com/item/%E5%90%89%E7%A4%BC
https://baike.baidu.com/item/%E5%98%89%E7%A4%BC
https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%BE%E7%A4%BC
https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%BE%E7%A4%BC
https://baike.baidu.com/item/%E5%86%9B%E7%A4%BC
https://baike.baidu.com/item/%E5%87%B6%E7%A4%BC
https://baike.baidu.com/item/%E4%B9%A1%E9%A5%AE%E9%85%92%E7%A4%BC
https://baike.baidu.com/item/%E8%8D%80%E5%AD%90
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祭天始于周代，也叫郊祭，冬至之日在国都南郊圜丘举行，表明君权神授。  

2. 祭地 

夏至是祭地之日，礼仪与祭天大致相同。后世称地神后土为地母，说她是赐福

人类的女神，先秦时也将其当作社神。祭地礼仪还有祭山川、祭土神、谷神、社稷等。 

3. 宗庙之祭 

宗庙制度是祖先崇拜的产物。《礼记》中的宗庙制是天子七庙，诸侯五庙，大夫

三庙，士一庙，庶人不准设庙。宗庙的位置也不同，天子、诸侯设于门中左侧，大

夫则庙左而右寝，庶民则是在寝室中或灶堂旁设祖宗神位。庙中的神主是木制的长

方体，祭祀时才摆放，祭品不能直呼其名。祭祀时行九拜礼，“稽首”“顿首”“空首”“振

动”“吉拜”“凶拜”“奇拜”“褒拜”“肃拜”。 

4. 祭先师先帝 

汉魏以后，以周公为先圣，孔子为先师。唐代尊孔子为先圣，颜回为先师。唐

宋以后一直沿用“释奠”礼，作为学礼，也作为祭孔礼，各地郡学也设孔庙。明代称孔

子为“至圣先师”。清代，称孔子“大成至圣文宣先师”。 

5. 相见礼 

下级向上级拜见时要行拜见礼，官员之间行揖拜礼，公、侯、驸马相见行两拜

礼，下级居西先行拜礼，上级居东答拜。平民相见，依长幼行礼，幼者施礼。外别

行四拜礼，近别行揖礼。 

6. 军礼 

https://baike.baidu.com/item/%E5%91%A8%E5%85%AC
https://baike.baidu.com/item/%E5%AD%94%E5%AD%90
https://baike.baidu.com/item/%E9%A2%9C%E5%9B%9E
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军礼包括征伐、征税、狩猎、营建等。 

二、古代生活礼仪 

1. 诞生礼 

从妇女未孕时的求子到婴儿周岁，这些礼仪都围绕着长命的主题。高楳之祭就 

https://baike.baidu.com/item/%E9%AB%98%E7%A6%96
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是一种乞子礼仪。诞生礼还包括“三朝”“满月”“百日”“周岁”等。三朝是婴儿降生三日

时接受各方面的贺礼。满月在婴儿满一个月时为之剃胎发。百日时行认舅礼、命名

礼。周岁时行抓周礼，以预测小儿一生命运、事业吉凶。 

2. 成年礼 

成年礼也叫冠礼，是跨入成年人行列的男子加冠礼仪。冠礼从氏族社会盛行的

男女青年发育成熟时参加的成丁礼演变而来。汉代沿袭周代冠礼制度。魏晋时，加

冠开始用音乐伴奏。唐宋元明都实行冠礼，清代废止。 

3. 飨燕饮食礼仪 

飨在太庙举行，烹太牢以饮宾客，重点在礼仪往来而不在饮食；燕即宴，燕礼

在寝宫举行，主宾可以开怀畅饮。燕礼对中国饮食文化形成有深远的影响。节日设

宴在中国民间食俗上形成节日饮食礼仪。正月十五吃元宵，清明节吃冷饭寒食，五

月端阳吃粽子、喝雄黄酒，中秋吃月饼，腊八节喝腊八粥，辞岁吃饺子等，都是节

日饮食礼仪。 

4. 宾礼 

宾礼主要是对客人的接待之礼。与客人往来的馈赠礼仪有等级差别。士相见，

宾见主人要以雉为贽；下大夫相见，以雁为贽；上大夫相见，以羔为贽。 

5. 五祀 

五祀指祭门、户、井、灶、中霤（中室）。周代是春祀户，夏祀灶，六月祀中霤，

秋祀门，冬祭井。汉魏时按季节行五祀，孟冬三月“腊五祀”，总祭一次。唐、宋、元

https://baike.baidu.com/item/%E7%87%95%E7%A4%BC
https://baike.baidu.com/item/%E7%87%95%E7%A4%BC
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E9%A5%AE%E9%A3%9F%E6%96%87%E5%8C%96
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时采用“天子七祀”之说，祀司命（宫中小神）、中霤、国门、国行、泰厉（野鬼）、户、

灶。明清两代仍祭五祀，清康熙之后，罢去门、户、中霤、井的专祀，只在腊月二

十三日祭灶。 

在礼仪的建立与实施过程中，孕育出了中国的宗法制。礼仪的本质是治人之道，

是鬼神信仰的派生物。古时人们认为一切事物都有看不见的鬼神在操纵，履行礼仪

即是向鬼神讨好求福。因此，礼仪起源于鬼神信仰，也是鬼神信仰的一种特殊体现

形式。 

“三礼”（《仪礼》《礼记》《周礼》）的出现标志着礼仪发展进入成熟阶段。宋       

代时，礼仪与封建伦理道德说教相融合，即礼仪与礼教相杂，成为实施礼教的得力

工具之一，当时行礼为劝德服务，繁文缛节极尽其能。而礼仪发展到今天，无论国

家政治生活的礼仪还是人民生活的礼仪，都变成无鬼神论的新内涵，从而成为文明

礼仪。 

东、西方礼仪的差异 

东方礼仪主要指以中国、日本、朝鲜、泰国、新加坡等为代表的亚洲国家所有

的具有东方民族特点的礼仪文化。西方礼仪主要指流传于欧洲、北美各国的礼仪文化。 

1. 在对待血缘亲情方面 

东方人非常重视家族和血缘关系，“血浓于水”的传统观念根深蒂固，人际关系  

https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%97%E6%B3%95%E5%88%B6
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%89%E7%A4%BC
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中最稳定的是血缘关系。西方人独立意识强，相比较而言，不太重视家庭血缘关系，

而更看重利益关系。他们将责任、义务分得很清楚，责任必须尽到，义务则完全取

决于实际能力，绝不勉为其难，强调个人拥有的自由，追求个人利益。 

2. 在表达形式方面 

西方礼仪强调实用，表达率直、坦诚。东方人以“让”为礼，凡事都要礼让三分，

与西方人相比，常显得谦逊和含蓄。在面对他人夸奖所采取的态度方面，东、西方

人不相同。面对他人的夸奖，东方人常常会说“过奖了”“惭愧”“我还差得很远”等字眼，

表示自己的谦虚；而西方人面对别人真诚的赞美或赞扬，往往会用“谢谢”来表示接受

对方的美意。 

3. 在礼品馈赠方面 

东方人送礼的名目较多，除了重要节日互相拜访需要送礼外，平时的婚、丧、

嫁、娶、生日、提职、加薪都可以作为送礼的理由。在中国，人际交往讲究礼数，

重视礼尚往来，往往将礼作为人际交往的媒介和桥梁。西方礼仪强调交际务实，在

讲究礼貌的基础上力求简洁便利。西方人一般不轻易送礼给别人，除非相互之间建

立了较为稳固的人际关系，在送礼形式上也比东方人简单得多。一般情况下，他们

既不送过于贵重的礼品，也不送廉价的物品，但却非常重视礼品的包装，讲究礼品

的文化格调与艺术品位。 

同时在送礼和接受礼品时，东西方也存在着差异。西方人送礼时，总是向受礼

人直截了当地说明“这是我精心为你挑选的礼物，希望你喜欢”，或者说“这是最好的
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礼物”之类的话；西方人一般不推辞别人的礼物，接受礼物时先对送礼者表示感谢，

接过礼物后总是当面拆看礼物，并对礼物赞扬一番。而东方人则不同，以中国人为

例，在送礼时精心挑选，但在受礼人面前却总是谦虚而恭敬地说“微薄之礼不成敬意，

请笑纳”之类的话。东方人在受礼时，通常会客气地推辞一番。接过礼品后，一般不

当面拆看礼物，唯恐对方因送的礼物不够贵重或不尽如人意而难堪，或显得自己重

利轻义，有失礼貌。 

4. 在对待“老”的态度方面 

东西方礼仪在对待人的身份地位和年龄上也有许多观念和表达上的差异。东方

礼仪一般是老者、尊者优先。西方礼仪崇尚自由平等，在礼仪中等级的强调没有东

方礼仪那么突出，而且西方人独立意识强，不愿老，不服老，特别忌讳“老”。 

5. 在时间观念方面 

西方人时间观念强，做事讲究效率。出门常带记事本，记录日程和安排，有约

必须提前到达，至少要准时，且不应随意改动。西方人不仅惜时如金，而且常将交

往方是否遵守时间当作判断其工作是否负责、是否值得与其合作的重要依据，在他

们看来这直接反映了一个人的形象和素质。遵守时间秩序，养成了西方人严谨的工

作作风，办起事来井井有条。西方人工作时间和业余时间区别分明，休假时间不打

电话谈论工作，甚至在休假期间断绝非生活范畴的交往。相对来讲，东方人使用时

间比较随意，有时会改变原定的时间和先后顺序。 
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6. 在对待隐私权方面 

西方礼仪处处强调个人拥有的自由（在不违反法律的前提下），将个人的尊严

看得神圣不可侵犯。在西方，冒犯对方“私人的”所有权利，是非常失礼的行为。东方

人则较为注重共性拥有，强调群体，强调人际关系的和谐，邻里间的相互关心、嘘

寒问暖，是一种富于人情味的表现。 
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