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第一次接触沟通这门课程，是 2008 年。作为一名访问学者，编者在国外商学院访学期

间，无论学者还是业界人士都在强调沟通的重要性，告诉我们沟通是管理者应具备的主要技

能、是思想和行动的纽带、是组织管理的关键、是利润创造的过程、是个人成功的基石。十

三年来，因为要教授《管理沟通》的相关课程，编者系统学习并研究了职场沟通（Career 

Communication）、媒体沟通(Media Communication)、沟通基础实务（Communication 

Essentials）、技术沟通（Technical Communication）、跨文化沟通（Cross-cultural 

Communication）、社交媒体（Social Media）等领域的知识体系和内容，并陆续在西南交

大经济管理学院的本科生和研究生中开设了《管理沟通》和《领导力与管理沟通》的课程。

经过多年的教学与学习，编者发现“沟通”这个领域看似是生活之日常，却是集心理学、语言

学、信息学、社会学的跨学科之大成，没有丰富的社会经验和深厚的学术沉淀，很难将这一

门学问讲成一门生动有趣的课程。在一次次课后评价和反馈中，编者团队提出能否将领导力

和管理沟通的知识体系、自我测评、案例讲析和课堂训练结合起来，让沟通的知识既让人想

学又好学。在团队的共同努力下，历经 1 年 4 个月，这本《领导力与管理沟通》终于要与大

家见面了。 

PREFACE 
前 言   



 

 

全书从创新型人才培养目标出发，参考借鉴国际管理能力沟通的做法、案例，将全书

分为“上篇·领导力基础”以及“下篇·管理沟通基础”，具体包括领导力解读、领导力变革、管

理沟通理念、管理沟通的障碍、口头表达、书面表达、非语言表达、沟通中的倾听与反馈、

人际沟通的风格、面试与面谈、客户沟通、危机沟通、跨文化沟通、谈判等 19 章内容，系

统介绍了领导力与管理沟通的知识点。作为新形态形式教材，从结构上，每一章都从案例

导入开始，进入知识点后，增加了总结与回顾、学习训练营和自我技能测试三个模块，帮

助读者边阅读边测试再训练。全书作为沟通类课程的教材，力求内容丰富，举例活泼、结

构新颖，配有随堂测试与情境小品，随书还赠送了全书的教学 PPT，也可供感兴趣的读者

自学使用。 

本书作为高等院校管理学核心课程的教材，是西南交通大学双一流学科建设成果之一。

但是，正如前面所说，沟通学作为一个体系，本书只是对初学者或者非专业人士的开窗启示，

也是编者教学成果的单一维度的展示，离浩瀚的学海和鲜活的实践还有很大差距，希望此书

得到同行的指正和读者的批评。 

编写本书过程中，得到了冯璐瑶、邓梓峰、杨心浩、龚英刚、金本杰、蒋一洲等同学的

帮助，更是得到西南交通大学出版社众多编辑、学校同事的鼓励和支持。在此一并表示深深

地谢意。 

史蒂夫·柯维（Stephen R. Covey）曾说，养成任何一个好习惯并带给你改变，必须经过

学习──实践──坚持三个阶段。沟通和领导力是伴随人们一生的生存技能，要想真的体会这

一技能为学习和生活带来的改变，那就从打开这本书开始。真诚地希望此书能为读者、尤其

是年轻的学子和职场新人带来系统性的知识、强化实操性的能力，使其在面对职场的挑战和



 

 

未来的竞争时，从容应对，笑对人生。 

 

编  者 
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领导力基础 
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第 一 章  

领导力的概念界定  

 

 

 

案例导入 
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1.1  领导与管理的关系 

Administration Regulation

Manage Run

leadership
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1-1   

1.2  领导者与管理者的关系  

 

Leaders

Leader Co-leaders Followers

 

1.3  领导者与领导力的关系  
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【总结与回顾】 

 

【学习训练营】 

“马歇尔计划” 

(Marshall Gordon

1937 [

George Marshall ]

 

70

 

John Craddock
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70 Peter Opsvik

 

15
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思  考  
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【自我技能测试】 

你是一位卓越的领导者吗？ 

 

   

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

7.      

8.      

9.      

10.      

得分与解释  

 

A. 1 2 

B. 3 4 

C. 5 6 

D. 7 8 

E. 9 10 

 

A  

B  

C  

D  

F  
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【笔记栏】 
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