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项目一   高铁行业认知 
 

 

1   

 

教学目标  

1. 知识目标 

 

2. 能力目标 

 

3. 素质目标 

 

一、现代交通运输方式  

 

1. 铁路运输 
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002 70

2020

300 350 26 14363 200 250

69 23150 200 250 14

850 38363 1.1.1  

.1.1.1 300 350km/h  

   
km  

 
 

km/h  

 

km/h  

 
 

 693 2012/12/26 

350 

300 

  536 2012/09/28 300 

  1069 2009/12/26 300 

   1318 2011/06/30 350 350 

 
 120  2008/08/01 350 350 

  45 2015/09/20 350 300 

  
 34 2019/09/26 

350 300 
 59 2020/12/27 

   172 2019/12/30 350 350 

   111 2011/12/26 350 300 

 
  504 2018/12/29 

350 300 
  538 2012/12/01 

   383 2012/12/01 350 300 

 

  523 2010/02/06 350 250 

  167 2013/12/28 350 300 

  360 2016/09/10 350 300 

 

 159 2010/10/26 

350 300 

 924 2014/12/10 

 420 2014/12/16 

 
286 2015/06/18 

 463 2016/12/28 

   155 2013/07/01 350 300 

  90 2013/09/12 350 300 

  301 2010/07/01 300 300 

  132 2010/10/16 350 300 
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km  

 
 

km/h  

 

km/h  

  254 2013/07/01 350 300 

  287 2013/12/01 350 300 

  850 2015/06/28 300 300 

  299 2015/12/26 350 350 

  305 2018/12/26 350 300 

 

 
 377 2019/11/29 350 300 

 

 
 389 2019/12/01 350 300 

 

 
 225 2019/11/26 350 300 

 

 
 122 2020/11/26 350 300 

  276 2019/12/01 350 300 

 

 378 2019/12/01 350 300 

 

 
309 2020/06/28 350 300 

 

 
170 2020/12/22 350 300 

 402 2019/12/26 350 300 

  158 2020/12/30 350 300 

  14363    

2.公路运输  

 

 

3.水路运输  
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4.民航运输  

 

5.管道运输  

 

 

二、世界交通运输的发展史  

 

1. 水上运输阶段（ 19 世纪 20 年代之前）  

 

 

14

“ ”

 

 

2. 铁路运输阶段（ 从 19 世纪 20 年代到 20 世纪 30 年代）  
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1807

1825

 

 

3.公路、航空和管道运输阶段（ 从 20 世纪 30 年代到 20 世纪 50 年代）  

19

 

1905

 

 

4.综合运输阶段（ 20 世纪 50 年代之后）  

20 50

 

三、交通运输业的发展趋势  

1. 提高运输效率， 运输更加趋于高速化、大型化、专业化  

50



 

 

\ 项目一  高铁行业认知 \ 

006 

 

2. 交通运输管理技术的现代化  

 

 

 

 

 

2   

 

教学目标  

1. 知识目标 

 

2. 能力目标 

 

3. 素质目标 

 

一、发展方向  
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2035

 

1. 建设现代化综合交通运输体系 

 

2. 完善干线网 

 

3. 推进城市群交通一体化  

 

4. 推进中欧班列集结中心建设  

 

二、“十四五 ”铁路发展规划  

 

400 600

 

 

2020 14.6 3.8

9 60% 73% 

350

350

 

2020 11

32000

100  

2035
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1 2

3 123 1 2

3 123  

3   

 

教学目标  

1. 知识目标 

 

2. 能力目标 

 

3. 素质目标 

一、车站客运员作业程序、项目、内容和质量的要求  

（一）岗位资格要求 

1. 职业道德 

 

2. 上岗资格要求  

 

（二）职责与权限 

1  

2  

3  

4  

5  

6  
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7  

8  

9  

10  

11  

（三）工作内容与要求 

1. 候车室客运员作业内容及要求 

            

 

 

 

 

 

1. 
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2

 

1  

2

 

 

            

 

 

 

 

 

2. 

 

 

3

 

4  

3

 

4
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3. 
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8  

9 40
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2. 站台客运员作业内容及要求  
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1  
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4. 
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11
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3. 出站口客运员作业内容及要求 
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4
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10

 

11
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5. 

 

 

13  

9

 

6. 

 

14  

15  
10  

 

4. 问讯处客运员作业内容及要求 
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2. 
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4  

3

 

4  
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3. 
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8
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4. 

 

 

11

 

12

 

13  

10  

11  

12

 

5. 

 

 

14  

13

 

6. 

 

15  

16  
14  

（四）执行本标准的有关规定 

1

1

 

 

 

 

2

 

（五）检查与考核 
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1  

2  

（六）记录及格式 

1  

2  

二、高铁动车组列车客运乘务员作业标准  

 

（一）乘务前准备 

1  

2  

3

 

4

 

5

 

6

 

7

 

8

 

9
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（二）开车前作业 

1

 

2

 

3  

4  

5

80  

6

 

（三）开车后作业 

1 5

 

2

 

3

 

4  

5

 

6  

  

 6  

 8:00 1 11:30 13:00

17:30 19:00 1

3  

 

6  
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 60  

  

  

  

7 G  

 3  

 3  

  

  

8  

9 5

 

（四）运行途中作业 

1 5  

2

 

3

 

4  

5

 

6

 

7  

8

 

9 5
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10

 

11 15

 

12  

13

 

14

 

（五）中途停站作业 

1

 

2

 

（六）中途开车后作业 

1  

2  

（七）终到（折返）作业 

1 5

 

2

 

3

 

4

 

 

5
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