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 实训项目一    乘务员安全职责与客舱 

               安全检查 

 

一、实训目标 

 

二、实训内容 

（一）机组人员的安全职责  

1．机长的安全职责 

 

 

机长领导原则：机长为整架飞机的最高领导者，对整个航班安全、正点及

服务品质的保证起着至关重要的领导作用。因此，机长不仅负责驾驶安全，还

是整架飞机的领导者，需带领飞行机组和乘务组通力合作，确保旅客旅行的安

全与舒适。  

2．乘务长的安全职责 
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3．乘务员的安全职责 
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4．安全员的安全职责 
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（二）乘务员的安全检查任务  

1．乘务员登机后的应急设备检查 
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2．旅客登机前的客舱检查 
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3．旅客登机期间的安全监控 
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“先生/女士，您好。由于您就座的是飞机的紧急出口的座位，由我来给您介

绍紧急出口座位的注意事项，正常情况下请你不要触碰应急出口的红色手柄（动

作指示到手柄位置），并请您帮我们监控其他旅客也不能触碰红色手柄，紧急情

况下请您协助乘务员打开应急出口，并指挥旅客撤离，出口是这样打开的（动作

模拟加语言表述），请问我说的您都明白了？您愿意坐在紧急出口吗？（不愿意

则需要更换旅客座位）谢谢您，这是出口座位的安全须知卡，请您在起飞前仔细

阅读。” 

Sir/Madam, 

Here is the emergency exit seat of this aircraft. Emergency exit area should be 

clear of baggage. Please don't touch the exit control handle in normal situation. 

Would you like to help us by opening this exit and help other passengers evacuate in 

case of emergency situation? Here is the emergency exit safety instruction card, 

please read it carefully. If you have any questions, please let us know. 

Thank you! 

4．起飞/落地前的安全检查 
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安全演示相关要求：  

① 机上出口位置及最近逃生出口指引；  

② 安全带的使用方法和要求；  

③ 氧气面罩的存放位置及使用方法；  

④ 救生衣的存放位置及使用方法；  

⑤ 其他安全规则（如禁烟规定、电子设备的使用规定等）。  
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5．飞行过程中的安全监控 
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三、案例分析 

【案例 1】  旅客擅自打开应急出口  
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【案例 2】  旅客座椅口袋放置模拟管制刀具  

 

【案例 3】 “9·11”事件 
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四、实训任务 

客舱安全检查情景演练与考核 

1.  

2.  
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https://baike.baidu.com/item/%E6%9B%BC%E5%93%88%E9%A1%BF
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%96%E7%95%8C%E8%B4%B8%E6%98%93%E4%B8%AD%E5%BF%83
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%96%E7%95%8C%E8%B4%B8%E6%98%93%E4%B8%AD%E5%BF%83
https://baike.baidu.com/item/%E7%BE%8E%E5%9B%BD%E5%9B%BD%E9%98%B2%E9%83%A8


 

 

 

 

五、考核评价表 

1-1   

   

 

A.  

B.  

C.  

D.  

10  

 

A.  

B.  
5  

 

A.  

B.  

C.  

5  

 

A.  

B.  

C.  

10  

PBE 
PBE

 
10  

 

 

 

10  

  5  

 3  5  

  5  

  5  

 

 5  

 

 5  

 3 5  5  

  5  

 
 

5  

 
 

5  

 
 

 



 

 

 

 

     





 

 

 

 

1-2   

   

 40  

 10  

 10  

 10  

 10  

 10  

 5  

 5  

 
 

 

     

         

1-3   

   

 20  

 10  

 10  

 50  

 10  

 
 

 





 

 

 

 

1-4   

   

 25  

 5  

 5  

 5  

 5  

 5  

 5  

 5  

 5  

/  5  

 5  

 5  

 5  

 5  

 5  

 5  

 
 

 

    3  

 


