
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

民航客舱救护 
 

       

   

教育部 1+X 空中乘务职业技能标准主要起草者  

1+X 空中乘务职业技能等级证书高级考评员  
编写  



 

 

 

 

 

图书在版编目（ＣＩＰ）数据 

/ .  

2021.11 

ISBN 978-7-5643-8403-6 

 

.  .   .  

 . R851.4 

 

CIP 2021 238918  

 

Minhang Kecang Jiuhu

 

 
 

  

  

 

 

 

 

111  

21  

 028-87600564  028-87600533 

 610031 

       http://www.xnjdcbs.com 

        

 185mm 260mm 

       7.25 

       168  

       2021 11 1  

       2021 11 1  

       ISBN 978-7-5643-8403-6 

       35.00  

 

028-81435775 

   

    028-87600562 



 

 

 

前 言 //PREFACE 

 

 

尽管飞机是目前最安全的交通工具，但其在飞行过程中经常会出现紧急医

学事件。客舱乘务员在进行急救时，不是诊断旅客的病情或进行救治，而是在

专业医疗人员抵达之前，为旅客提供基本的必要的急救，减少伤残。  

民航客舱救护是一门理论性和实践性较强的课程。教材的编写遵循全国航

空工业职业教育教学指导委员会相关文件精神与空中乘务专业 1＋X 职业技能

标准要求，针对民航服务类专业特点，力求使专业知识体系完整，表达方式通

俗易懂，突出实践能力的培养。  

全书由 6 个模块和 4 个专项实训项目组成，分别为认识客舱应急救护、航

空飞行常见疾病及预防措施、客舱救护基础、可导致航班返航或备降的紧急医

学事件处置、机上创伤救护、机上突发公共卫生事件、人体生命体征的测量、

气道异物梗阻急救（海姆立克法）、止血包扎及骨折固定、心肺复苏。  

本书是校企合作开发的教材，由江苏航空职业技术学院李凌敏、陈晨承担

主要编写工作。在编写过程中得到了中国国际航空股份有限公司有关专家的技

术支持，因而教材内容更加紧贴行业、企业、职业标准要求。本书可作为民航



 

 

运输类专业以及相关专业学生的教材，也可作为民航服务人员的参考书及企业

培训用书。  

本书编写过程中参考和引用了许多国内外专家、学者的研究成果，在此表

示最诚挚的谢意！  

由于本书涉及的知识面广，加之编者水平有限，书中难免存在不足和欠妥

之处，敬请广大读者批评指正。  

 

 

                                         编  者  

                                               2021 11   
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模块一   认识客舱应急救护  

 

项目一  了解应急救护技能的意义与内容  

学习目标  

了解应急救护技能的内容与重要意义；掌握客舱急救原则及应急救护程序。 

 

知识储备  

 

一、学习应急救护技能的重要意义  

 

2018

1750 260 4min

50% 6min

4% 8min 4min
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二、客舱应急救护的基本技能  

 

1 CPR  

2 4  

3  

三、客舱应急救护的基本原则  

 

1  

2

 

3  

4

 

5  

6

 

7  

8  

9  
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项目二  机载应急医疗设备的使用 

学习目标  

熟悉急救箱、应急医疗箱、卫生防疫包内物品和药品的用途；掌握急救箱、
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应急医疗箱和卫生防疫包的使用方法；能够根据机上旅客伤病状况正确选用和

使用应急医疗设备处理医学事件。  
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知识储备  
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一、急救箱  

First Aid Kit

1-1  

 

 

1-1   

（一）急救箱应满足的条件和要求  

1. 载客飞机对急救箱配备的要求  

1-1  
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1-1   

/  /  

100 100  1 

101 200 2 

201 300 3 

301 400 4 

401 500 5 

500  6 

 

2. 急救箱内的医疗用品  

1-2  

1-2   

          

3 5 cm 5 3 cm  5  

10 cm 10cm 10  

 5  

1 cm 2 cm  1  

 1  

 3  

 1  

 1  

 1  

 2  

  

 1  

 1  

 1  

 

（二）急救箱的使用说明  

1  

2
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（三）急救箱内医疗用品的用途及注意事项  

1  

2

 

3

 

4  

5

 

6  

7

 

8

 

9  

10

 

11  

二、应急医疗箱  

Emergency Medical Kit

1-2  

 

1-2   
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（一）应急医疗箱应满足的条件和要求  

 

1-3  

1-3   

          

 1  

 1  

3  1  

 1  

 1  

 2  

 2  

  

  

 1  

2 mL 5 mL  2  

0.9%  250 mL 

1 1000  2  

 2  

 10  

 30  

 1  

 1  

（二）应急医疗箱内药品或物品的用途及注意事项  

1 [ ]

40 120 mm

3  

2

 

3 2 mL 2 5 mL

2  

4 0.9%  

5
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7

0.25 0.5 mg 1 5 1

15min 3 5 10min

 

8

1 0.3 g

0.65 g 1 2  

（三）应急医疗箱的使用  

1

 

2  

3

 

4 3

 

5

 

三、卫生防疫包  

Universal Precaution Kit

1-3  

（一）卫生防疫包应满足的条件和要求  

100 1 100 1

1-4

 

 

1-3   
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1-4   

1-4  

1-4   

  

 100 g 

 1 3 g 

 10  

 1  

 2  

 1  

 2  

 1  

 1  

 1  

 1  
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（二）卫生防疫包内物品的用途及注意事项  

1 30 g/g

50s

 

2 1 3 g

5min  

3  

4  

5  

6

/

 

7 20 cm 20 cm

100 mL  

8  

9

 

（三）卫生防疫包的使用程序  

1  

2 1 250 500 mL

1 500 1000  

3 3 5min  

4  

5 3

5min

 

6

 

7

1-5  

8

 

9  

10
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1-5   

四、乘务长药箱  

 

五、机载应急医疗设备使用的注意事项  

1

 

2

 

3

1-6
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2

 

4

1-7

3

 

5

 

 

1-6   
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1-7   

能力提升训练  
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