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近年来，随着国内医疗保险体制深入发展和居民收入水平的提高，商业健康保

险一直保持着良好的发展势头，走上专业化的发展道路。健康保险已经成为医疗

保障制度的重要补位者，两者相互依赖、共同发展，成为国民必备的健康保障产

品。2021 年 9 月 23 日，国务院办公厅印发《“十四五”全民医疗保障规划》（简称

《规划》）提出，健全多层次医疗保障制度体系，坚持公平适度、稳健运行，持续

完善基本医疗保障制度。《规划》从顶层设计上对商业健康保险的发展进行了全局

战略部署。《规划》明确要求，鼓励商业健康产品创新，扩大商业健康保险保障范

围，探索医保与商业健康保险信息共享，加强健康保险监督管理与绩效评价，使

健康保险产业在促进国民健康和实现医疗保障高质量发展中发挥“生力军”的作用。

展望 2035 年，基本医疗保障制度更加规范统一，多层次医疗保险体系更加完善，

中国特色医疗保险制度优越性充分显现。由此可见，健康保险市场的发展迎来一

个前所未有的契机。  

本书在编写思路上突显 2019 年新修订的《健康保险管理办法》的精神，注重

健康保险范围的新变化、业务改革的新要求和新内容。内容上，在总结已有的健

康保险的相关文献的基础上，尊重保险学科的基本原理和理论体系，结合国内外

健康保险的发展情况，重点介绍商业健康保险的理论、实务及实践发展。全书共

分十一章。第一章介绍了健康风险与健康保险的概念、属性，健康保险的发展历

PREFACE 

前 言  



 

 

程。第二章介绍了健康保险的合同及基本原则。第三章至第六章详细阐述了健康

保险产品医疗保险、重大疾病保险、失能收入损失保险和长期护理保险的概念、

产品及合同的主要内容与规定。第七章分析了健康保险市场概述、市场要素和市

场供求情况。第八章介绍健康保险的营销程序、模式及客户服务。第九章简要介

绍了健康保险费率厘定原理及常用方法。第十章介绍了健康保险的核保与理赔的

程序。第十一章介绍了健康保险的监管体系及具体内容。在编写过程中，力求概

念与理论的科学性及准确性，注重理论知识的应用性，在每章的结尾均设置了与

章节相关的典型案例或者扩展阅读，有利于学生加深理解，把握前沿。同时，每

章开篇均标出掌握、熟悉、了解的内容和思政目标，便于学生有针对性地学习，

并在章节学习过程中注重正确价值观的引导和公共服务精神的培养。    

《健康保险学》是适合高等学校劳动与社会保障、医疗保险、健康服务与管理

等专业的教材。西南交通大学出版社为满足上述专业的教学需要，组织了具有较

高理论造诣和丰富教学经验的教师编写本教材。  

本书的编委们均是长期从事社会保障、保险学类教学及科研工作的一线教师。

在教材编写过程中，编委们均按照西南交通大学出版社的编写要求和审稿程序，

本着认真负责的态度，尽力保证教材编写的质量，感谢各位编委。在编写过程中，

我们参考了一些已出版的相关文献，在此谨向这些作者表示感谢。另外，从目录

的修订到校稿工作，得到了许多同仁的大力协助，在此表示衷心的感谢。同时，

还要特别感谢西南交通大学出版社的相关编辑和工作人员为本教材出版所付出的

辛勤劳动。  

由于我国的健康保险正处于快速发展时期，关于健康保险的法律法规及相关的

法律条例仍处于不断修订和完善的过程中，又限于编者的能力和水平，本书中的

疏漏和不当之处在所难免，恳请使用本书的师生和读者提出宝贵建议，以便我们

不断改进和完善。  
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第一节        健康风险与健康风险管理 

一、健康  

（一）健康的定义  

3

 

 

1948

WHO

1987

                                                      
 . [M]. 1980 254. 

https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%84%E5%B8%9D%E5%86%85%E7%BB%8F/97915
https://baike.baidu.com/item/%E7%B2%BE%E7%A5%9E/18441
https://baike.baidu.com/item/%E9%BB%84%E5%B8%9D%E5%86%85%E7%BB%8F/97915
https://baike.baidu.com/item/%E7%B2%BE%E5%8A%9B%E5%85%85%E6%B2%9B
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%96%E7%95%8C%E5%8D%AB%E7%94%9F%E7%BB%84%E7%BB%87
https://baike.baidu.com/item/%E7%AE%80%E6%98%8E%E4%B8%8D%E5%88%97%E9%A2%A0%E7%99%BE%E7%A7%91%E5%85%A8%E4%B9%A6
https://baike.baidu.com/item/%E8%A7%86%E5%8A%9B
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1989

 

 

（二）健康的衡量标准  

1978

  

  

  

  

  

 

1999

 

二、健康风险  

（一）健康风险的定义  

 

https://baike.baidu.com/item/%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E5%8C%BB%E5%AD%A6
https://baike.baidu.com/item/%E7%89%99%E9%BD%BF/1454
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（二）健康风险的要素  

3

 

1.  

3  

 

 

 

2.  

                                                      
 . [M]. . 2017 5. 
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3.  

 

4.  

1.1  

 

图 1.1  健康风险要素间的关系  

 

（三）健康风险的特征  

 

1.  
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2.  

 

3.  

 

4.  

 

（四）健康风险的种类  

 

1.  

 

2.  

                                                      
 . [M]. . 2017 5. 
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三、健康风险管理  

（一）健康风险管理的含义  

 

2009

 

 

（二）健康风险管理的方法  

                                                      
 .

[J]. 2009 3 14-147. 
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1.  

 

2.  

 

3.  

 

4.  

 

 

（三）健康风险管理的程序  

 

1.  
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2.  

 

3.  

 

4.  

 

第二节        健康保险的概念及属性 

 

一、健康保险的概念  

National Association 

of Insurance Commissioners NAIC

 

The Health Insurance Association of America HIAA
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2011

2007

 

2006 8

2019 11

 

 

二、健康保险的特征  

3

 

                                                      
 . [M]. 2011 1. 

 . [M]. 2007 45. 
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（一）健康保险标的、保险事故的特殊性  

 

（二）健康保险承保风险的难以测定性  

 

（三）健康保险承保条件的高标准性  
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（四）健康保险费率确定方式的复杂性  

 

（五）健康保险保险期限的短期性  

1

1

1

1  

（六）健康保险给付方式的补偿性和给付性  
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三、健康保险与其他保险的比较  

（一）健康保险与社会医疗保险的比较  

 

 

1.1  

1.1   
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 /   

（二）健康保险、人寿保险与人身意外伤害保险的比较  

3

1.2  

1.2   

    

    

 / /  /   

 / /  /   

    

 /    

    

  /   

    

    

    

   /  

    

    

四、健康保险的分类  

（一）按保障内容划分  

2019 12 1
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3  

 

（二）按照保险期限划分  

 

1 1

5

 

1 1

1

 

（三）按照保险金的给付性质划分  
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180  

（四）按照投保方式划分  

 

 

 

 

（五）按承保条件划分  
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（六）按续保条件划分  

 

1

 

  

 

 

五、健康保险的作用  
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（一）宏观层面  

 

1

 

2

3

 

3

 

（二）微观层面  

 

1

 

2
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第三节        健康保险的产生与发展 

一、健康保险的产生  

19

170 1847

1883

 

20

1911

1929 1 500

 

二、健康保险的发展  

 

（一）以英国为代表的国家保障型健康保障模式  

1948 National 

Health Service NHS

3  
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（二）以德国为代表的社会保险型健康保障模式  

 

2020

10.5%

 

（三）以美国为代表的市场主导型健康保障模式  

 

2/3 1974
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United Health Group 50 130

2020 500

15 2020 1 973 683

2 571  

三、我国健康保险的发展   

1949

 

（一）我国健康保险的发展历程  

1949 5  

1. 1949 1979  

1949

1959

 

2. 1980 1994  

1980

1982

1983

3.5

1988

1990

1990

 

1994
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3. 1995 2003  

2003 60

1995

2003 242

6.2%   

1.3  

1.3  1995 2003  

   

1995   
 

1998  

 
40  

2002  

  

 

2002  

 

 

2003  

  

4. 2004 2008  

2002 130

2005

2004 257 2008

585.46 1.4  
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1.4  2004 2008  

   

2005  ——

 

 

2006  
 

 

2006  
 

 

2007  

 
 

2008  

 
 

5. 2009  

1.5  

1.5  2009  

    

2009  

  

2013  

 
 

2014  
 

 

2019  
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2020  

2020  
 

2020  

  

2020  
  

2021  

 
 

（二）我国健康保险的发展现状  

 

1.  

2020 1833.1

50.27% 145.8 29.26%

1.2  

 

图 1.2  2018—2020 年我国健康保险保险金额及保单数量  
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2011 691.7 2020

8 173 1081.58% 1.3

 

 

图 1.3  2011—2020 年我国健康保险原保费收入  

 

2011 4.8% 2020 18.1%

1.4

 

 

图 1.4  2011—2020 年我国健康保险原保费收入占保险行业总保费收入的比例  
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2011 2020 2011

51.4 / 2020 581.6 / 2019 15.2%

1.5 1.6 2020 0.8%

 

 

图 1.5  2011—2020 年我国健康保险保险密度变化  

 

1.6  2011 2020  

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

/  
51.4 63.7 82.5 116 175.3 292.3 315.8 390.5 504.7 581.6 

/%  24.1% 29.6% 40.5% 51.1% 66.7% 8.0% 23.7% 29.2% 15.2% 

2.  

2020

2921 1.6  
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图 1.6  2011—2020 年我国健康保险赔付支出情况  

 

3.  
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5.  
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16 300 2.5

 

（三）我国健康保险未来发展趋势  
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复习思考题  
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案例分析  
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