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 前  言  

随着我国互联网技术的快速发展以及第三方物流服务水平的不断提高，我

国电子商务蓬勃发展。越来越多的企业在已有线上渠道基础上纷纷增设线上渠

道，以期通过低廉的运作成本触及更多细分市场，进而实现收益增长。其中，

以制造商双渠道供应链最为典型。在制造商双渠道供应链中，制造商和零售商

既存在纵向合作供给关系，也存在横向竞争关系，上下游企业间的自利性决策

行为将不可避免激化纵向边际效应，加剧横向渠道冲突。 

近年来，电子商务市场交易增速由跨越式增长逐渐趋于平缓。究其原因有

二：一是线上流量红利见顶以及较高退货率导致的综合运作成本增加；二是线

上渠道无法满足消费者的需求升级。随着我国国民经济的发展和中产阶级的崛

起，消费者愈发注重高品质、高效率以及体验式的购物体验。显然，线上渠道

的运作模式无法满足消费者升级的购买需求。为了推进我国电子商务市场的可

持续发展，相关部门相继印发指导性文件。例如，2016年，国务院办公厅印发

《关于推动实体零售创新转型的意见》（国办发〔2016〕78号），明确了促进

线上线下融合的重要性，并强调将线上信息流、商流与线下物流、服务、体验

等优势融合。在此契机下，新零售应运而生。新零售模式强调线上与线下渠道

通过有机协作实现融合，以满足消费者升级的购买需求。然而，这对于相互独

立且具有竞争关系的制造商双渠道供应链来说，无疑是一种颠覆式冲击。因

此，如何制定有效的策略以促进不同主体间的跨渠道协同是双渠道制造商面临

的转型挑战。 

 

 

PREFACE 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

鉴于此，本书以制造商双渠道供应链为对象，从线上渠道和线下渠道的运

作特点和新零售背景下消费者呈现出的新购物需求出发，以跨主体的渠道协同

和供应链系统利润最大化为目标，对新零售背景下制造商双渠道供应链协同与

优化问题进行研究，建立了一套较为系统的新零售背景下制造商双渠道供应链

运作转型的策略和方法，以期为双渠道企业的现实实践提供理论决策参考和现

实指导。 

本书的有关研究工作得到教育部人文社会科学研究青年基金项目“新零售

背景下制造商双渠道供应链协同策略研究”（批准号：19XJC630005）的资

助，在此表示衷心的感谢。 

此外，本书在编写过程中参考了大量文献，已尽可能地列在书后的参考文

献中，但其中仍难免有遗漏，这里特向这些文献的作者表达歉意，并向所有参

考文献的作者表达诚挚的谢意。 

由于时间仓促及笔者水平有限，书中疏漏之处在所难免，敬望读者批评指

正。 
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第 1章  

新零售背景下制造商双渠道供应链管理概述 

B2C

B2C
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 Business to Customer  



 

 

 

 

1.1  制造商双渠道供应链概述 

manufacturer-owned dual-channel supply chain
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1.2  新零售背景下制造商双渠道供应链的特点 

 

1  

 

2  

 

 

1.3  制造商双渠道供应链研究现状 
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1.3.2  传统零售模式下考虑消费者行为的制造商双渠道供应链 
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1.3.3  新零售背景下线上与线下渠道协同 
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2）基于线下引流的渠道协同 
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1.4  本书的主要内容 
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