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高校学生工作主要是指对大学生进行的思想理论教育和价值引领、

学风建设、党团和班级建设、心理健康教育与咨询、学生日常事务管理、

网络思想政治教育、校园危机事件应对、职业规划与就业创业指导等工

作的统称。高校学生工作具有工作内容广泛、学生主体多样、特殊学生

情况复杂、工作形式具有创新性等特点，从而使部分新入职的辅导员或

学生教育工作者在面对复杂、多变、烦琐、突发的学生工作时无从下手。

为此，本人根据自身多年的学生教育管理工作经验，提取了学生工作中

具有代表性的学生案例，并对案例事件还原、案例情况分析、解决思路

和方法设置、教育效果呈现、案例反思总结等步骤进行了研究总结，撰

写了《高校学生工作经典案例分析与研究》一书，希望能为新入职的辅

导员或学生教育管理工作人员提供工作思路，对其学生教育、管理、服

务工作有所指导和帮助。  

《高校学生工作经典案例分析与研究》一书是高校从事学生教育管理

工作的一线辅导员和相关的教育管理工作者，对高校学生工作中常见的

典型案例进行情景还原和事件复盘，运用思想政治教育、心理学、教育

学、管理学及相关学科的原理、方法、策略等，对学生工作中发生的各

类典型案例及其处理过程进行的详细描述和经验总结。本书共有 7 个篇

章，“教育引导篇”主要是帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，

教育引导其处理好思想认识、价值取向、学习生活、择业交友等方面的

具体问题；“学风建设篇”主要涉及学生个人、宿舍、班级等各层面的学

风建设中存在的典型问题；“学生干部培养篇”主要是对学生骨干的遴选、



 

 

培养、激励等方面的工作的总结和分析，它是党、团和班级建设的重要

组成部分；“奖助学金篇”主要涉及家庭经济困难认定、助学金和奖学金

评定过程中遇到的典型问题；“朋辈互助式心理疏导篇”是针对采用“朋辈

互助式心理教育”新模式，开展心理健康教育，实现助人自助模式过程中

的典型案例进行分析总结；“校园危机事件应对篇”主要列举了大学生在

校期间发生的具有代表性的意外伤亡和公共卫生事件，以及面对突发事

件时的规范处理流程等问题；“创业就业篇”涵盖了大学生创业、考研、

慢就业、就业困难专业、女生等就业困难群体的典型案例，并针对性地

对各群体提供了就业创业途径。  

书中所涉及的案例均是大学生身上发生的真实案例，通过对案例的

研究、分析、处理、反思、总结，可以为学生工作者在开展学生工作时

提供借鉴和带来启发，并尽可能地提供对相关案例进行处置时所依据的

法律、法规、政策、条例，为学生工作者开展相关工作提供了法律依据，

对于提高高校辅导员自身素质、拓展知识视野、创新工作思路、加强高

校思想政治工作队伍专业化建设具有指导意义。  

本书由重庆交通大学彭义雯负责研究思路设计、案例类型确定、文

本统稿和修改工作。其中彭义雯老师主要负责“教育引导” “奖助学金” “朋

辈互助式心理疏导” “创业就业”几个篇章的案例研究和分析，并撰写了对

应篇章的案例；重庆开放大学重庆工商职业学院秦婉怡老师主要负责对

“学风建设” “学生干部培养” “校园危机事件应对”几个篇章的案例进行研

究和分析，并撰写了对应篇章案例。本书从各个不同角度对当前在校大

学生在学习、生活中出现的带有倾向性的新问题进行了深入研究和分析，

提出了高等学校学生工作的新思考、新模式，可帮助学生工作者提升学

生工作的实效性和针对性，做好大学生教育、管理、服务工作。  

本书在撰写过程中得到了一些同行的大力支持，在此一并表示诚挚

的谢意。 
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教
育
引
导
篇 

青年大学生是祖国的未来、民族的希望，

肩负着实现中华民族伟大复兴的重任。正处

于“拔节孕穗期”的大学生们，在学习和生活

的岔路口、在人生的关键紧要处，需要有人

关心关爱并且给予正确引导。辅导员作为大

学生价值引领的骨干力量，是高校实现立德

树人目标的重要依托。帮助大学生处理好思

想认识、价值取向、学习生活、择业交友等

方面的具体问题是辅导员的工作职责。青年

大学生正处在世界观、人生观、价值观形成

的关键时期，抓好这一时期的教育引导至关

重要。  

本篇章案例包含了大学生学习生活中遇

到的几类比较典型的问题，例如：新生适应

问题、沉迷网络、专业认知偏差、不服从学

校管理、人际关系紧张等。每个案例都包括

事件的经过及其解决思路、教育方法、教育

效果和启示反思等。  
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案例一     

不抛弃，不放弃  

 

 

一、案例简介  
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二、案例分析  

1. 家庭突发变故，导致学生心理受到创伤  

 

2. 沉迷网络虚拟世界，在游戏中寻找慰藉  
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3. 缺乏自制力  

 

三、教育方法  

1. 解铃还须系铃人  

 

2. 与学生谈心，思想上进行积极正面的教育引导  

 

3. 关心关爱学生，对于 问题学生 不轻易放弃  

 

四、教育效果  

“

 

五、教育案例反思 
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1. 辅导员开展思想政治教育工作，要有耐心，不能进行简单的说教  

 

2. 构建 家长—老师—同学 三位一体的社会支持系统  

 

3. 针对“屡教不改”的“问题学生”，不抛弃不放弃  
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案例二     

亦师亦友，帮助学生走出思想误区  

 

 

一、案例简介  
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二、案例分析  

1. 学生没有从高考失利的阴影中走出来  

 

2. 来自家庭的压力  

 

3. 没有很好地适应大学生活  

 

4. 缺乏对学校和专业的全面了解  

 

三、教育方法  

1. 与家长保持沟通，注重“家校联动” 

 

2. 发动朋辈互助的力量  

 

3. 建立 QQ 联系  
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4. 加深学生对学校和专业的了解  

 

5. 开展主题班会和年级会议  

为低年级学生进行新生适应性问题的宣讲和教育以及职业生涯规划

方面的讲解。  

四、教育效果  

 

五、教育案例反思  

1. 辅导员要成为学生的人生导师和健康成长的知心朋友  

 

2. 解决思想问题与解决实际问题相结合  
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3. 充分发挥心理委员、学生干部、党员的作用，构建一个完善的朋

辈互助式心理服务体系  

 

4. 做好新生入学教育，落实“三全育人”  

  

. . . 


