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随着网络技术、通信技术的快速发展，互联网环境下的品牌传播生态

体系日趋完善，网络营销的思路与方式不断更迭。仅从种种复杂的现象中，

将品牌传播按线上和线下进行硬性区分，或许很难清晰地理解网络营销的

内在运行规律。 

基于信息交互场景构建的底层逻辑，本书梳理了网络营销从简单到复

杂的发展过程，介绍了网络品牌传播的主要理论框架，从网络营销的各种

工具，延展到运营体系和策略，尤其是社交媒体、内容电商等维度的发展

路径和流量变现机制。 

本书的特色与创新之处体现在如下几个方面。内容上以市场为导向，

以项目进行中各工作岗位的要求为标尺，分模块、分技能进行编写，引导

学生关注市场的实时发展和网络品牌传播的实际需求，打开视野，增强学

生实战操作能力。重点关注品牌整合营销传播线上线下融合的趋势，重新

解读新媒体运营逻辑和法则，为学生讲授当下新媒体的运营之道以及新兴

平台的运营实操术。重点关注技术进步对网络品牌传播发展趋势的影响，

从直播电商、知识付费、元宇宙等创新应用场景到人工智能、5G 等前瞻技

术，渐次展开，提高学生的创新能力和专业水平。  

本书共分为十章，第一章为网络营销的诞生及发展演变，第二章为品

牌网络传播理论基础，第三章为品牌网络传播的架构体系，第四章为传统

网络营销工具，第五章为网络广告运营基础，第六章为新媒体运营，第七

章为社交媒体运营，第八章为短视频运营，第九章为电商平台运营，第十

章为技术赋能与模式创新下的网络营销。  
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  学习目标 

1. 了解网络营销的诞生及发展历史  

2. 了解中国网络营销服务市场的发展历程及特征  

3. 探讨未来网络营销的发展趋势  

 

 

登录社交媒体平台，已经成为现代人生活不可或缺的一部分。无处不在的信息流里，网

络营销传播处处可见。 

在网络空间中，媒介总是会以各式各样的形式进行信息推广。例如，在观看网络视频时

前有几十秒钟的广告内容；浏览网页界面时，有各种形式的展示广告；搜索信息时，在搜索

结果出现前会岀现商家推广的信息；进入电子邮件收件箱时，会看到优惠推广邮件；在公共

场所用手机连接免费 Wi-Fi 时，手机界面会弹出附近某个商家推广的信息；即使走在大街上，

路边发的传单上也可能会有醒目的二维码图标。  

仅从种种复杂的现象中，或许很难清晰地理解网络营销的轮廓及其操作方法。所以，认

识网络营销，还要从网络营销的起源说起，通过梳理网络营销从简单到复杂的发展过程，解



 

 

 

 

     

 

 

 

 

析网络营销的发展规律，进而把握网络营销的本质和方向。  

1.1 网络营销的诞生及发展演变 

1.1.1 互联网应用与网络营销的诞生 

1.1.1.1 从网页浏览器到第一个网络广告 

人们经常通过网页浏览器进入网络空间获取信息。网页上充斥着各种网络广告，这对目

前的用户来说已是司空见惯。但在 1995 年之前，网络广告极为罕见，网页端广告还未出现。 

互联网历史上第一个网页浏览器诞生于 1990 年，由蒂姆·伯纳斯·李（Tim Bemers-Lee）

发明，该浏览器名为 World Wide Web（后改名为 Nexus）。1993 年，马克·安德森（Marc 

Andreessen）发布 Mosaic 浏览器①，进一步推动了浏览器的创新。不久之后，他对浏览器进

行了更多的改进，网景浏览器（Netscape Navigator）很快便成为世界上最流行的浏览器，市

场占有率一度达到 90%。 

1994 年 12 月，网景浏览器正式发布（Netscape Navigator 1.0），成为互联网发展的重要

里程碑。这个版本的浏览器支持所有 HTML2 语言的元素和部分 HTML3 语言的功能，使得

图片显示和超级链接更为便捷，让网页能够展示丰富多彩的内容。很多用户正是通过这一浏

览器开始了上网历程。不过网景浏览器并没有风光多久，IE 浏览器②就占据了绝对主导地位，

成为浏览器市场的领先者。  

1994 年 10 月 27 日，在网景浏览器 1.0 版本发布前一个月，第一个网络广告诞生了。美
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国电话电报公司（AT&T）《连线》杂志的官方网站（http：//www.wired.com）刊登了创意文

案“Have you ever clicked your mouse right HERE? YOU WILL ”（你是否用鼠标点击了这儿？

你会的），费用 30 000 美元，展示时间三个月。该广告以“BANNER”（横幅广告）形式呈现，

长 468 像素、高 60 像素。这一规格成为网络广告的第一个标准尺寸，因而称为标准标志广告

（图 1-1-1）；其点击率达到了惊人的 44%，远超今天互联网广告普遍不超过 2%的点击率。 

 

图 1-1-1  互联网上第一个 BANNER 广告 

网络广告的出现具有标志性意义，主要体现在以下三个方面。  

（1）网络广告的出现，表明网站也可以成为广告媒体，从而使得广播电视及报纸杂志被

归入传统媒体。 

（2）网络广告改写了广告的历史——第一次使得广告效果可量化，可以记录有多少人浏

览过广告，以及多少人点击过这个广告。  

（3）网络广告诞生更大的意义在于展示了互联网的广阔前景，吸引了大量风险投资进入

互联网领域，推动了早期互联网门户网站的蓬勃发展。  

1.1.1.2 电子邮件营销的起源 

1971 年秋季，Tomlinson 发送了世界上第一封电子邮件（Email）。但在互联网普及应用

之前，电子邮件的应用范围非常有限，并没有被应用于营销领域。当时，新闻讨论组（Usenet/ 

News Group）是人们获取信息和互相交流的主要方式之一。新闻组也是早期网络营销信息发

布的渠道，对 Email 营销的产生具有重要的影响。 



 

 

 

 

     

 

 

 

 

1994 年 4 月 12 日，美国亚利桑那州两位从事移民签证咨询服务的律师 Laurence Canter

和 Martha Siegel 把一封“绿卡抽奖”的广告信发到他们可以发现的每个新闻组，这在当时引起

了轩然大波，他们的“邮件炸弹”让 6000 多个新闻组的服务器处于瘫痪状态。在互联网史上这

是第一次发布大量的广告信息，给很多用户造成了滋扰。 

这两位律师在 1996 年合作写了一本书《网络赚钱术》，书中介绍了他们的这次辉煌经历：

通过互联网发布广告信息，仅花费了 20 美元的上网通信费用就吸引来 25 000 个客户，赚了

10 万美元。他们认为，通过互联网进行 Email 营销是一种前所未有的、几乎不需要任何成本

的营销方式。当然他们并没有考虑别人的感受，也没有计算别人因此而遭受的损失。一些垃

圾邮件发送者还声称通过定向收集的电子邮件地址开展 Email，营销可以让你的产品一夜之

间家喻户晓，和这两个律师在多年前的腔调一模一样。由此也可见“律师事件”对于网络营销

所产生的影响是多么深远。多年以后，这本书在亚马逊网上书店还在销售。但是现在的网络

营销环境己经发生了很大变化，无论发送多少垃圾邮件，这种过时的、被认为是不正当的手

段是无法产生任何神奇效果的。  

尽管这种未经许可的电子邮件营销与正规的网络营销思想相去甚远，但由于这次事件产

生的影响，人们开始认真思考和研究网络营销的有关问题，网络营销的概念也逐渐开始形成。

此后，随着企业网站数量和上网人数的增加，各种网络营销方法也开始陆续出现，许多企业

开始尝试利用网络营销手段来开拓市场。  

1.1.1.3 捜索引擎与网络营销 

随着互联网信息的日益丰富，用户出现了获取目标信息的巨大需求，搜索引擎也应运而
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生。直到现在，搜索引擎仍是常用的互联网服务之一。从搜索引擎的发展历程中，不难看出

其对网络营销的价值。 

1993 年 6 月，美国麻省理工学院（Massachusetts Institute of Technology，简称 MIT）的

学生 Matthew Gray 用 Perl 语言开发了名为“WWW Wanderer”的网络爬虫程序。这并不是真正

意义上的搜索引擎，其开发目的在于协助度量互联网的规模，如联网的计算机数量等。这种

爬虫程序后来发展成为搜索引擎的核心，其运营原理至今仍被广泛应用于搜索引擎中。从某

种意义上说，“WWW Wanderer”程序的岀现标志着搜索引擎的诞生。本书所讲的搜索引擎，

在没有特别说明的情况下，均指基于万维网的搜索方式。此前的信息检索方式，由于现在已

经不再使用，就不再做详细介绍。  

从 1993 年开始，各种搜索引擎不断诞生，有些中途夭折，也有一些发展成为全球著名的

搜索引擎，至今仍然在搜索引擎领域发挥着重要作用，如我们熟知的 Yahoo!①（1994 年 2 月）、

Lycos②（1994 年 7 月）、Google（1998 年 9 月）等。Infoseek③最早将搜索引擎作为可赢利

的商业模式经营（1998 年被迪士尼公司收购整合到新的品牌 go.com），Yahoo!则发展成为当

时最大的分类目录网站，作为众多用户上网的第一入口，其对被收录的网站产生了重要的推

广作用。早期的网络营销，将网站提交到雅虎分类目录是最重要的工作内容之一。  

从搜索引擎发展的相关资料可以看出，1994—1998 年是国外搜索引擎的快速发展时期，
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出现了许多至今已成为全球知名品牌的搜索引擎。而在 2001 年之后，几乎没有新的综合搜索

引擎出现，而针对某一个行业的专业搜索引擎（垂直搜索引擎）则不断涌现。  

搜索引擎的蓬勃发展对网络营销的意义在于：  

（1）为用户获取有价值的信息提供了基本工具，打开了信息传递的渠道。  

（2）为网站推广方式提供了基本的手段，初步形成了网络推广的常用方法。  

（3）搜索引擎在一定程度上促进了网站数量的增长及网页内容质量的提升。  

1.1.1.4 网络营销的诞生 

前文介绍了 1994 年前后部分重要的互联网事件：互联网上第一个网络广告诞生、利用互

联网盈利、电子邮件营销的起源、搜索引擎诞生及其作用等。这些工具和方法，在此后的 20

多年，一直是主流的网络营销内容。这些里程碑式的历史事件可以说明一个事实：1994 年是

网络营销的发展奠定基础的一年，因而可以认为网络营销诞生于 1994 年。 

通过对当年这些互联网事件的分析不难看出，网络营销得以产生和发展应具备以下基础

条件： 

（1）适合通过互联网传播的网络信息的内容及形式。  

（2）有实用价值的互联网工具及一定数量的互联网用户。  

（3）用户接收或浏览信息后可产生后续行动。  

（4）网络信息的传播对网络信息发布者及浏览者都是有价值的。  

每一种具有信息传递功能的互联网应用，都具有一定的网络营销价值，都可能成为一种

网络营销工具。因此，互联网工具及其应用成为网络营销的基础条件之一，是网络营销内容
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体系形成，以及网络营销工具和方法密不可分的原因。  

 

 课后作业 

网络营销产生和发展需要哪些基础条件? 


